
  
  
 

Als Führungskraft schwierige Kritikgespräche führen

  

Schwierige Kritikgespräche gehören für viele Führungskräfte zu den unangenehmsten Situationen ihres
Führungsalltags. Auch Führungskräfte mit langjähriger Erfahrung tun sich schwer damit. Besonders
anspruchsvoll werden die Gespräche, wenn Mitarbeitende wiederholt negativ auffallen, frühere Gespräche
keine Veränderung bewirkt haben oder ihr Verhalten inzwischen zu Unmut im Team führt.

Viele Führungskräfte möchten respektvoll und wertschätzend führen. Doch was tun, wenn Gespräche
immer wieder in Rechtfertigungen enden, der Mitarbeitende blockt, emotional reagiert oder Grenzen nicht
akzeptiert? Wie deutlich darf und muss eine Führungskraft werden? Und wie gelingt es, auch in einem
schwierigen Gespräch professionell zu bleiben und eine konkrete Verhaltensänderung einzufordern?

Im Seminar beschäftigen sich die Teilnehmenden mit genau diesen Situationen. Sie reflektieren ihre
persönliche „Schwierigkeitsgrenze“, lernen typische Gesprächsdynamiken besser einzuschätzen und
entwickeln Möglichkeiten, auch in emotional belastenden Situationen klar und handlungsfähig zu bleiben.
Eigene anstehende Kritikgespräche können eingebracht und konkret vorbereitet werden.

Inhalte des Seminars

Die eigene „Schwierigkeitsgrenze“ erkennen und reflektieren
Kritik klar und nachvollziehbar formulieren
Aus Hilflosigkeit und Vermeidung wieder in eine professionelle Führungsrolle kommen
Mit Rechtfertigungen, Blockaden, Tränen, Ärger oder unangemessenem Verhalten umgehen
Das eigene emotionale Selbstmanagement vor, während und nach schwierigen Gesprächen
verbessern
Negative Stimmung und Widerstand besser aushalten
Klar in der Sache bleiben und gleichzeitig respektvoll und empathisch kommunizieren
Erfahrungen aus schwierigen Gesprächen für zukünftige Führungssituationen nutzen

Ihr Nutzen
Nach dem Seminar können die Teilnehmenden schwierige Kritikgespräche gezielter vorbereiten und auch
bei Widerstand, Rechtfertigungen oder starken Emotionen sicherer führen. Sie gewinnen mehr Klarheit
darüber, wann ein Gespräch notwendig ist, wie deutlich sie werden müssen und wie sie konsequent bleiben
können, ohne unnötig zu eskalieren. Außerdem erhalten sie konkrete Gesprächsleitfäden für
unterschiedliche Situationen. Anstehende Kritikgespräche können im Seminar vorbereitet und reflektiert
werden.

Methoden
Fachliche Impulse, Bearbeitung konkreter Praxisfälle der Teilnehmenden, Gruppendiskussion und
Einzelarbeit. Schwierige Gesprächssituationen können auf Wunsch auch in Rollenspielen erprobt und
anschließend gemeinsam ausgewertet werden.



Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Führungskräfte aus allen Klinikbereichen, die schwierige Kritikgespräche
klarer, konsequenter und zugleich professionell und respektvoll führen möchten.

 

Seminarinformationen

  

Kategorie:

Präsenz-Seminare, Führung von Mitarbeitenden- berufsgruppenübergreifend, Konfliktmanagement

  

Referenten:

  Frau Heike Beck-Cobaugh Personalentwicklung, Konfliktmediation & Coaching    

  

Termin(e)

  

  

24.11.2026, 09:30 bis 17:00 Uhr 

  Veranstaltungsort:  Akademie Die Wolfsburg • Falkenweg 6 • 45478 Mülheim   

  Für diesen Termin anmelden 

  

Fortbildungspunkte für beruflich Pflegende:

8 Punkte

https://maps.app.goo.gl/MqrSV7HTMtgboQcb8
https://www.bbdk.de//absolvententreffen/anmeldung-reflect-act/reflect-act-anmelden/als-fuhrungskraft-schwierige-kritikgesprache-fuhren.html?date=483


  

Teilnahmegebühr

325 EUR für Mitglieder des BBDK
  425 EUR für Nichtmitglieder  

  

  Die Teilnahmegebühr wird nach Erhalt der Rechnung fällig.
Bei Präsenzseminaren beinhaltet sie:

Pausengetränke
Mittagessen
Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

Ermäßigungen:

zweiter Teilnehmer aus demselben Krankenhaus: 10 % Nachlass
ab dem dritten Teilnehmer: 20 % Nachlass

Anmeldeschluss:
Für eine verlässliche Planung bitten wir um eine frühzeitige Anmeldung. Spätestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir über die Durchführung des
Seminars entscheiden können. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umständen noch möglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Rücktrittsbedingungen:

bei Rücktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
bei späterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fällig
eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit möglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres veröffentlicht.
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  Teilnahmevoraussetzung

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist ausschließlich Absolvent:innen des BBDK-Traineeprogramms
vorbehalten.

  Organisation und Durchführung

Die Veranstaltung findet vollständig online statt.
Das Hosting erfolgt über Microsoft Teams.

  Anmeldeschluss

Für eine verlässliche Planung bitten wir um eine frühzeitige Anmeldung. Spätestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir über die Durchführung des
Seminars entscheiden können. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umständen noch möglich sein
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

  Anmeldung und Stornierung

Die Anmeldung zur Veranstaltung ist kostenfrei.
Bei einer Absage innerhalb von 14 Tagen vor dem Termin wird eine Stornogebühr von 25,00 €
erhoben. Bei Nicht-Erscheinen ohne Absage wird eine Gebühr von 30,00 € fällig.

Zurück
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