Mitarbeitergespriche Toolbox — Crashkurs ONLINE-
VERANSTALTUNG

Die Herausforderung

Das Gesprich unter vier Augen ist das wichtigste Instrument der Personalfiihrung, und im Wandel der
Fiihrungskultur hin zum Dialog wird es noch wichtiger. Gerade die Gespriche, die im Alltag als
»Sschwierig” gelten, schiebt man gern vor sich her: Kritik duflern, auf Leistungsprobleme eingehen,
Verhaltensveridnderungen adressieren, Konflikte ansprechen oder Verbindlichkeit einfordern.

Fiir wen?

Fiihrungskrifte aller Berufsgruppen im Krankenhaus, etwa Stationsleitungen, Stellvertretungen,
Abteilungs- und Teamleitungen sowie Oberdrztinnen und Oberirzte, die ihre Gespréachsfiihrung im
1:1-Setting erweitern und mehr Sicherheit in der Personalfiihrung gerade in schwierigen Situationen
gewinnen mochten.

Ihr Nutzen
Nach dem Training kénnen Sie

¢ Die Gesprichsmethode differenziert und passend fiir den jeweiligen Anlass wihlen

Feedback annehmbar geben und selbst Feedback souverdn annehmen.

Hinweis- und Kritikgespridche klar und wertschédtzend geben

* bewusst entscheiden, wann coachende und wann disziplinarische Gespréachsfiihrung dienlich ist
konfliktbehaftete Situationen friihzeitig ansprechen

¢ Stressmuster in der Kommunikation erkennen und darauf eingehen.

Inhaltliche Schwerpunkte

¢ Dialogische Gesprichsfiihrung

¢ Coaching und/oder disziplinarische Durchsetzung
Feedback annehmbar geben und Feedback annehmen
Hinweis- und Kritikgespriche

Konfliktmoderation

Stressprofilen in der Kommunikation begegnen

So arbeiten wir

Im komprimierten Online-Format bearbeiten wir Gespriche mit Mitarbeitenden, die im allgemeinen
Verstindnis gern als schwierig bezeichnet werden. Wir arbeiten mit Fillen, die Sie selbst mitbringen. Dazu
erhalten Sie Begleitmaterial zur Vor- und v.a. zur Nachbereitung der umfangreichen Impulse. Nach dem
Tag erproben Sie die Gespriachsmethoden in Threm Arbeitsalltag und reflektieren sie.

Das nehmen Sie mit



Eine Toolbox mit Methoden fiir unterschiedliche Gesprichskontexte, erste Losungsideen fiir Ihre eigenen
Félle und mehr Selbstreflexion in Ihrer Fiihrungsrolle. Je mehr Optionen Ihnen zur Verfiigung stehen,
desto wirksamer konnen Sie Fiihrung gestalten.

Seminarinformationen

Kategorie:

Online-Veranstaltung, Fiihrung von Mitarbeitenden- berufsgruppeniibergreifend

Referenten:

Frau Dr. Elke Eberts Ruhl Consulting GmbH

Termin(e)

24.06.2027, 10:00 bis 16:00 Uhr

Veranstaltungsort: _Online-Veranstaltung

Fiir diesen Termin anmelden

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:

7 Punkte


https://www.bbdk.de//absolvententreffen/anmeldung-reflect-act/reflect-act-anmelden/crashkurs-mitarbeitergesprache-i-toolbox-online-veranstaltung.html?date=675

Teilnahmegebiihr

325 EUR fiir Mitglieder des BBDK
425 EUR fiir Nichtmitglieder

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fillig.
Bei Prisenzseminaren beinhaltet sie:

¢ Pausengetrinke
* Mittagessen
o Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

ErmifBigungen:

e zweiter Teilnehmer aus demselben Krankenhaus: 10 % Nachlass
® ab dem dritten Teilnehmer: 20 % Nachlass

Anmeldeschluss:

Fiir eine verladssliche Planung bitten wir um eine friihzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstéinden noch méglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Riicktrittsbedingungen:
* bei Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
* bei spiterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fillig

¢ cine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit moglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres veroffentlicht.

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fillig.
Bei Prisenzseminaren beinhaltet sie:

* Pausengetrinke
¢ Mittagessen

¢ Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

Anmeldeschluss:



Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine friithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Riicktrittsbedingungen:
¢ bei Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
* bei spiterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fillig

¢ cine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit moglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres vertffentlicht.

Teilnahmevoraussetzung

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist ausschlieBlich Absolvent:innen des BBDK-Traineeprogramms
vorbehalten.

Organisation und Durchfiihrung

Die Veranstaltung findet vollstindig online statt.
Das Hosting erfolgt iiber Microsoft Teams.

Anmeldeschluss
Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine friithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Anmeldung und Stornierung
Die Anmeldung zur Veranstaltung ist kostenfrei.

Bei einer Absage innerhalb von 14 Tagen vor dem Termin wird eine Stornogebiihr von 25,00 €
erhoben. Bei Nicht-Erscheinen ohne Absage wird eine Gebiihr von 30,00 € fillig.

Zuriick
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