Als Fiihrungskraft schwierige Kritikgespriche fithren

Fiir viele Fiihrungskrifte, selbst fiir die mit langjahriger Fiihrungserfahrung, gehort das Fiihren von
schwierigen Kritikgespriachen zu einer der gro3ten Herausforderungen ihres Fiihrungsalltags. Besonders,
wenn der Mitarbeitende wiederholt negativ aufgefallen ist, als schwierige Personlichkeit bekannt ist oder
bereits durchgefiihrte Gespriche nicht "gefruchtet" haben.

Viele Fiihrungskrifte mochten mit Wertschidtzung und Respekt fiihren, doch wie mit Mitarbeitenden
umgehen, die dies ausnutzen oder sich dadurch auch nicht motivieren lassen? Die sich Sonderrechte auf
Kosten der anderen Teammitglieder herausnehmen und dies schon zu Unmut im Team gefiihrt hat. Wo
klar ist, jetzt muss ein Gesprédch gefiihrt werden, nach dem eine Verhaltensédnderung erkennbar ist. Die
Vermeidung eines solchen Gesprichs ist keine Option mehr, egal aus welchen Griinden.

Ihr Nutzen: Praxisnahe Fallbeispiele aus iiber 25-Jahriger Klinikberatungstitigkeit. Es besteht die
Moglichkeit anstehende Gespriche mit Hilfe der Referentin vorzubereiten.

Inhalte des Seminars:
Ab wann ist ein Mitarbeiterverhalten schwierig?

* Erkennen der personlichen "Schwierigkeitsgrenze"

¢ Vom Kindergarten bis zum intellektuellen Akademiker:in

® Raus aus der eigenen Hilflosigkeit und rein in eine professionelle Gesprichsfiihrung

¢ Emotionales Selbstmanagement: vor, wihrend und nach einem Kritikgesprich

¢ Umgang mit unterschiedlichen Emotionen auf Seiten des Mitarbeitenden

* Was tun, wenn der Mitarbeitende blockt, sich ununterbrochen rechtfertigt, weint, unverschamt
wird, usw.?

¢ Aushalten einer negativen Grundstimmung

¢ Hart in der Sache und trotzdem emphatisch

Das niichste Mal kommt bestimmt!
o Wie lassen sich Lernerfahrungen aus durchgefiihrten Gesprichen zukiinftig anwenden?
o Warum schwierige Kritikgespriche zum Fiihrungsalltag geh6ren und kein Zeichen fiir ein
schlechtes Team sind

Methoden: Vortrag, Bearbeitung von ihren personlichen Fallbeispielen, Gruppendiskussion, Einzelarbeit,
auf Wunsch Rollenspiele

Zielgruppe: Fiihrungskrifte aus allen Klinikbereichen



Seminarinformationen

Kategorie:

Priasenz-Seminare, Fiithrung von Mitarbeitenden- berufsgruppentibergreifend, Konfliktmanagement

Referenten:

Frau Heike Beck-Cobaugh Personalentwicklung, Konfliktmediation & Coaching

Termin(e)

01.07.2026, 09:30 bis 17:00 Uhr

Veranstaltungsort: Akademie Die Wolfsburg » Falkenweg 6 ¢ 45478 Miilheim

Fiir diesen Termin anmelden

24.11.2026, 09:30 bis 17:00 Uhr

Veranstaltungsort: Akademie Die Wolfsburg » Falkenweg 6 ¢ 45478 Miilheim

Fiir diesen Termin anmelden

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:

8 Punkte


https://maps.app.goo.gl/MqrSV7HTMtgboQcb8
https://www.bbdk.de//fwp-anmeldung/als-fuhrungskraft-schwierige-kritikgesprache-fuhren.html?date=489
https://maps.app.goo.gl/MqrSV7HTMtgboQcb8
https://www.bbdk.de//fwp-anmeldung/als-fuhrungskraft-schwierige-kritikgesprache-fuhren.html?date=483

Teilnahmegebiihr

325 EUR fiir Mitglieder des BBDK
425 EUR fiir Nichtmitglieder

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fillig.
Bei Prisenzseminaren beinhaltet sie:

¢ Pausengetrinke
* Mittagessen
o Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

ErmifBigungen:

e zweiter Teilnehmer aus demselben Krankenhaus: 10 % Nachlass
® ab dem dritten Teilnehmer: 20 % Nachlass

Anmeldeschluss:

Fiir eine verladssliche Planung bitten wir um eine friihzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstéinden noch méglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Riicktrittsbedingungen:
* bei Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
* bei spiterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fillig

¢ cine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit moglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres veroffentlicht.

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fillig.
Bei Prisenzseminaren beinhaltet sie:

* Pausengetrinke
¢ Mittagessen

¢ Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

Anmeldeschluss:



Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine friithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Riicktrittsbedingungen:
¢ bei Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
* bei spiterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fillig

¢ cine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit moglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres vertffentlicht.

Teilnahmevoraussetzung

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist ausschlieBlich Absolvent:innen des BBDK-Traineeprogramms
vorbehalten.

Organisation und Durchfiihrung

Die Veranstaltung findet vollstindig online statt.
Das Hosting erfolgt iiber Microsoft Teams.

Anmeldeschluss
Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine friithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Anmeldung und Stornierung
Die Anmeldung zur Veranstaltung ist kostenfrei.

Bei einer Absage innerhalb von 14 Tagen vor dem Termin wird eine Stornogebiihr von 25,00 €
erhoben. Bei Nicht-Erscheinen ohne Absage wird eine Gebiihr von 30,00 € fillig.

Zuriick


https://www.bbdk.de//fort-und-weiterbildungsprogramm.html
http://www.tcpdf.org

