Arbeitszufriedenheit und Fehlzeitenverminderung

Es gibt allgemein in Krankenhédusern zu wenig Mitarbeitende. Nicht nur, weil diese immer schwieriger zu
finden sind, sondern auch, weil sie generell "knapp" sind. Arbeit im Krankenhaus ist leistungsverdichtet
und steht unter Kostendruck; weniger Mitarbeitende miissen heute mehr Arbeit leisten als noch vor einigen
Jahren. Die Personaldecken sind diinn.

Umso schmerzhafter ist es, wenn Mitarbeiter:innen ausfallen. Wenn sie krank werden. Wenn sie nicht zur
Arbeit kommen, obwohl sie auf dem Dienstplan stehen. Ausfallmanagement und kurzfristige
Personalbeschaffung haben sich inzwischen zu wichtigen und umfangreichen Fiihrungsaufgaben
entwickelt. Zusitzlich kann das Fehlen von Kollegen/innen das Arbeitsklima sehr belasten.

Selbstverstdandlich sollten Mitarbeiter:innen gerne und gesund zur Arbeit kommen konnen! Doch wie ist
dieser Anspruch unter den heutigen Bedingungen zu realisieren? In diesem Seminar wird dieser Frage
nachgegangen. Es wird der Versuch gemacht, fiir die heutige Praxis konkrete und realistische Schritte zu
entwickeln.

Ziele und Inhalte:

¢ Grundlagen der Arbeitszufriedenheit

* Motivation - oder: Warum mache ich das eigentlich?

* Motive, Bediirfnisse, Erwartungen

* Arbeitsmotivation, Demotivation und Fiihrungsqualitét
¢ Hygiene und Ansporn

¢ zeitgemiBe Fiihrungsinstrumente

* Motivation und Arbeitszufriedenheit

¢ Fehlzeiten: Ursachen und Folgen

® Was konnen Fiihrungskrifte tun? - Instrumente der Fehlzeitenverminderung
e Wir fiihren sie ldngst: Riickkehrgespriche

¢ Hinweise fiir Fehlzeitenmissbrauch.

Seminarmethoden:
Das Seminar hat Trainingscharakter. Die theoretischen Blocke werden kurz behandelt; der
Arbeitsschwerpunkt liegt auf der Bearbeitung von konkreten Fillen in praktischen Ubungen.

Es besteht die Moglichkeit zur Bearbeitung von Beispielen aus dem eigenen Arbeitsbereich. Die
Teilnehmenden erhalten Riickmeldung zur Wirkung ihres Verhaltens. Spa} bei der Arbeit und Lachen sind

ausdriicklich erlaubt!

Das Seminar hat Trainingscharakter; die Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt.



Seminarinformationen

Kategorie:

Prisenz-Seminare, Personalmanagement, Qualititsmanagement, Fiihrung von Mitarbeitenden-
berufsgruppeniibergreifend

Referenten:

Herr Dipl.-Psych. Christian Oberberg Trainer - Berater - Coach, Geschiftsfiihrer, LOGO,
Gesellschaft fiir Schulung und Beratung GbR

Seminar anfragen

Dieses Seminar konnen Sie als INHOUSE-Veranstaltung buchen.

Jetzt anfragen

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:
8 Punkte

Teilnahmegebiihr

325 EUR fiir Mitglieder des BBDK


mailto:welcome@bbdk.de?subject=Anfrage Inhouse-Seminar: Arbeitszufriedenheit und Fehlzeitenverminderung

425 EUR fiir Nichtmitglieder
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