Mit mir nicht! Frustration und Aggression wirkungsvoll begegnen -
INHOUSE

Frustration und Aggression sind stidndige Begleiter im Klinikalltag. Mitarbeiter:innen, Kolleg:innen und
Vorgesetzte Patienten und Angehorige konfrontieren uns haufig mit negativen Gefiihlen wie Frustration
und Aggression. Auch wir selber kennen solche Gefiihle und miissen damit umgehen. Sich in der
emotionalen Welt zurechtzufinden, ist nicht immer leicht. Mit emotionalen Télern, unkontrollierten
Gefiihlsausbriichen wie Arger und Wut, aber auch mit Resignation als Resultat emotionaler Unterdriickung
umzugehen, ist Thema des Workshops. Dazu gehort auch die Betrachtung eigener Frustration und
aggressiver Reaktionen auf das Verhalten anderer. NEIN sagen konnen und Abgrenzung sind erlernbar.

Ihr Nutzen: Der erfahrene Berliner Coach Wolf-Dietrich Grof3 gibt im Workshop "Mit mir nicht!
Frustration und Aggression wirkungsvoll begegnen" anhand praktischer Beispiele der Teilnehmer:innen ftir
emotional geladene Situationen praxisorientierte und l6sungsstarke Unterstiitzung in der Bewéltigung solch
alltiglicher Konflikte. Sie bekommen neue Impulse, mit scheinbar ausweglosen Situationen umzugehen.
Der Coach offnet fiir Sie die Tiir, eigene Blockaden zu erkennen und zu iiberwinden. Sie lernen, NEIN zu
sagen und sich abzugrenzen, statt Aggression geschehen zu lassen und zu ertragen. Sie iiberpriifen Ihr
eigenes Rollenverstidndnis und Verhalten, um wirksam an sinnvoller Veridnderung arbeiten zu konnen.

Inhaltliche Schwerpunkte;

¢ Frustration & Co. - Umgang mit Emotionen

e Aggression: Raus aus der Opferrolle

¢ Rauf auf die Palme - Die Kraft der Empathie

¢ Verstdndnis, ohne inhaltliche Akzeptanz

¢ Gewaltvolle Kommunikation als Hilflosigkeit erkennen
¢ Selbst- und Fremdwahrnehmung stiarken

* Angstfrei und authentisch sein

® Mut zur Abgrenzung

Methoden: Kreative Laborarbeit, Situations- und Fallanalysen, gefiihrte Selbstreflexion, Konflikt-
Sparring, Emo-Kompetenzgespriche, individuelle Psychogramme, kollegiale Fallberatung, Gedanken- und

Erfahrungsaustausch

Hinweis: Die Teilnehmendenzahl ist auf 12 begrenzt.

Seminarinformationen



Kategorie:

Inhouse-Seminare, Online-Veranstaltung, Professioneller Umgang mit Patienten und Angehdrigen,
Personlichkeitsentwicklung, Konfliktmanagement

Seminar anfragen

Dieses Seminar konnen Sie als INHOUSE-Veranstaltung buchen.

Jetzt anfragen

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:

2 Punkte

Zuriick
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