Norgler, Choleriker, Besserwisser - Professioneller Umgang mit
schwierigen Personlichkeiten

Der Klinikalltag konnte so angenehm sein, wenn da nicht immer wieder diese schwierigen
Personlichkeiten wiren, die einem das Leben schwer machen! Doch was tun, wenn der Kollege/die
Kollegin wieder einmal erklért, wie es besser geht, Mitarbeitende immer nur negativ reagieren, oder die
Fiihrungskraft einen cholerischen Anfall hat? Ganz zu schweigen von manchen Patient:innen, die an allem
herumKritisieren.

In diesem Seminar gibt Ihnen die langjihrige Klinikmediatorin und Arztecoach, Heike Beck-Cobaugh,
einen Einblick in unterschiedliche Personlichkeitstypen und die dahinter liegenden Motive, sowie

Strategien fiir den Umgang mit genau solchen Typen.

Aus dem Seminarinhalt:

Was macht solche Menschen schwierig?

Verschiedene Losungsansitze fiir schwierige Situationen

Personliche Strategien entwickeln fiir den Umgang mit Problempersonen
¢ Die eigenen Emotionen und Arger im Griff behalten

Gesprichsfiihrung in unterschiedlichen Situationen

Praxisnahe Tipps und Tricks.

Methoden: Vortrag, Gruppendiskussion, Einzelarbeit, Fallarbeit, bei Bedarf Rollenspiele

Zielgruppe: Fiir Mitarbeiter: innen aus allen Klinikbereichen

Seminarinformationen

Kategorie:

Prisenz-Seminare, Fiihrung von Mitarbeitenden- berufsgruppeniibergreifend, Professioneller Umgang mit
Patienten und Angehorigen, Konfliktmanagement



Referenten:

Frau Heike Beck-Cobaugh Personalentwicklung, Konfliktmediation & Coaching

Termin(e)

13.05.2026, 09:30 bis 17:00 Uhr

Kurseinheiten:
13.01.2026, 10:48 bis 10:48 Uhr

Veranstaltungsort: Akademie Die Wolfsburg » Falkenweg 6 ¢ 45478 Miilheim

Fiir diesen Termin anmelden

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:

8 Punkte

Teilnahmegebiihr

325 EUR fiir Mitglieder des BBDK
425 EUR fiir Nichtmitglieder

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fillig.
Bei Prisenzseminaren beinhaltet sie:


https://maps.app.goo.gl/MqrSV7HTMtgboQcb8
https://www.bbdk.de//fwp-anmeldung/norgler-choleriker-besserwisser-professioneller-umgang-mit-schwierigen-personlichkeiten.html?date=491

* Pausengetrinke
¢ Mittagessen
¢ Kaffeepause inkl. Kuchen am Nachmittag

ErmiiBigungen:

e zweiter Teilnehmer aus demselben Krankenhaus: 10 % Nachlass
e ab dem dritten Teilnehmer: 20 % Nachlass

Anmeldeschluss:

Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine friithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein -
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Riicktrittsbedingungen:

¢ bei Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
¢ bei spiterer Abmeldung: voller Teilnahmebetrag fillig
¢ cine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit moglich

Hinweis:
Weitere Veranstaltungstermine werden im Laufe des Jahres vertffentlicht.
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Teilnahmevoraussetzung

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist ausschlieBlich Absolvent:innen des BBDK-Traineeprogramms
vorbehalten.

Organisation und Durchfiihrung

Die Veranstaltung findet vollstindig online statt.
Das Hosting erfolgt iiber Microsoft Teams.

Anmeldeschluss
Fiir eine verldssliche Planung bitten wir um eine frithzeitige Anmeldung. Spitestens 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sollte Ihre Anmeldung eingegangen sein, damit wir iiber die Durchfiihrung des
Seminars entscheiden konnen. Eine kurzfristigere Anmeldung kann unter Umstinden noch mdglich sein
bitte nehmen Sie dazu Kontakt per Telefon auf.

Anmeldung und Stornierung
Die Anmeldung zur Veranstaltung ist kostenfrei.

Bei einer Absage innerhalb von 14 Tagen vor dem Termin wird eine Stornogebiihr von 25,00 €
erhoben. Bei Nicht-Erscheinen ohne Absage wird eine Gebiihr von 30,00 € fillig.

Zuriick


https://www.bbdk.de//fort-und-weiterbildungsprogramm.html
http://www.tcpdf.org

