Umgang mit gestiegener Anspruchshaltung bei Mitarbeitenden und
Auszubildenden

Der Fachkriftemangel im Gesundheitswesen hat die Anspriiche von Klinikmitarbeitern erheblich steigen
lassen. Weniger verfiigbare Fachkrifte bedeuten eine erhohte Arbeitsbelastung und langere Schichten fiir
das bestehende Personal, was zu Stress und Uberlastung fiihrt. Dem mochte man entgegenwirken.

Gleichzeitig fithren die teilweise auch exorbitanten und manchmal schon unverschimten Anspriiche aber
auch zu zusitzlichem Stress und Druck bei den Fiihrungskriften. Nicht alle Wiinsche konnen erfiillt
werden und manche sollten es auch nicht. Denn oft gehen diese auch auf Kosten der anderen
Teammitglieder. Doch wie kann eine Fiihrungskraft in solchen Situationen kommunizieren und wie sich
verhalten?

Die gestiegenen Anspriiche bei Mitarbeitenden und Auszubildenden erfordern von Klinikfiihrungskréften
eine erhohte Anpassungsfihigkeit, flexibles Denken, hervorragende Kommunikationsfzhigkeiten und ein
hohes Mal3 an Objektivitit und Resilienz.

Dieses Seminar ist speziell fiir Fiihrungskrifte im Klinikbereich konzipiert und bietet Ihnen wertvolle
Erkenntnisse und praxisnahe Losungen fiir den Umgang mit gestiegenen Anspruchshaltungen.

Ihr Nutzen: Praktische Werkzeuge und Techniken, um mit gestiegener Anspruchshaltung umzugehen,
Konflikte zu 16sen und eine gute Arbeitsumgebung (fiir alle Mitarbeitenden) zu schaffen.

Inhalte des Seminars:

¢ Verstiandnis von Anspruchshaltung
o Definition und Ursachen gestiegener Anspruchshaltung
o Unterschiede zwischen berechtigten Bediirfnissen und iiberzogenen Erwartungen
o Auswirkungen auf die Arbeitsatmosphére und Teamdynamik
Probleme und besondere Herausforderungen, die speziell fiir Fiihrungskrifte entstehen konnen
Grundlagen effektiver Kommunikation in unterschiedlichen (Stress-) Situationen
® Der Spagat zwischen Erwartungen und Grenzen; Wunschvorstellungen und Realitdt; Work-Life-
Balance und Teamorientiertheit
Anerkennung, Wertschidtzung und Leistung
Wie lisst sich die personliche Resilienz stiarken?



Seminar anfragen

Dieses Seminar konnen Sie als INHOUSE-Veranstaltung buchen.

Jetzt anfragen

Zuriick
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