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    Chefarzt kann folgende Einflussfaktoren 

    beeinflussen nicht beeinflussen 
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Jetzt gibt es vielfältige Daten, Kennzahlen, Indikatoren 

zur „medizinischen Qualität“ .... 

Daten = Information = Veröffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos! 
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Jetzt gibt es vielfältige Daten, Kennzahlen, Indikatoren 

zur „medizinischen Qualität“ .... 

Daten = Information = Veröffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos! 

„Information ist ein Unterschied, der einen Unterschied macht.“ 
Bateson G. Ökologie des Geistes. Anthropologische, psychologische, biologische und epistemologische Perspektiven. Frankfurt am Main: Suhrkamp; 1985 
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Jetzt gibt es vielfältige Daten, Kennzahlen, Indikatoren 

zur „medizinischen Qualität“ .... 

Daten = Information = Veröffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos! 

 

Wie werden aus Daten -> Informationen -> Leitungsinterventionen -> Sicherheit? 
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Die Leitungsaufgabe besteht in der Sicherstellung einer 
angemessenen 

 
Vorherbestimmbarkeit 

 
von Prozessen und ihren Ergebnissen. 

Zu den Qualitätsbegriffen lesenswert: Die drei Beiträge zur Qualität in der Medizin. Paschen U. Gesundh ökon Qual manag 2011; 16: 369-374 

Mit Leitung ist nicht nur die klinische Leitung gemeint! 
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