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Chefarzt kann folgende Einflussfaktoren

beeinflussen nicht beeinflussen

nicht beeinflussen
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OUR GOAL I5TO WRITE
BUGFREE SOFTWARE.
T'LL PAY A TEN-DOLLAR
BONUS FOR EVERY BUG
YOU FIND AND FIX.

S A s E-mall: SCOTTADAMS#AOL.COM

{if3 ® 1908 United Featurs Syndicate. Ing.(NYC)
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1 HOPE
THLS
DRIVES
THE RIGHT

BEHAVIOR,

TM GONNA
WRITE ME A
NEW MINIVAN
THIS AFTER-
NOON!




Campbell's Law

,Je starker ein einzelner quantitativer seziater
Faktor dazu benutzt wird, seziate-
Entscheidungen zu beelnflussen desto starker
Ist er verzerrenden Einfllissen ausgesetzt und
desto mehr flhrt er selbst dazu, die seziaten
Prozesse zu verzerren und zu verfalschen die
eigentlich untersucht und verbessert werden

sollen.”
(Campbell, 1976)
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Jetzt gibt es vielfaltige Daten, Kennzahlen, Indikatoren

zur ,,medizinischen Qualitat” ....

Daten = Information = Veroffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos!
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Jetzt gibt es vielfaltige Daten, Kennzahlen, Indikatoren

zur ,,medizinischen Qualitat” ....

Daten = Information = Veroffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos!

,Information ist ein Unterschied, der einen Unterschied macht.”

Bateson G. Okologie des Geistes. Anthropologische, psychologische, biologische und epistemologische Perspektiven. Frankfurt am Main: Suhrkamp; 1985
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Jetzt gibt es vielfaltige Daten, Kennzahlen, Indikatoren

zur ,,medizinischen Qualitat” ....

Daten = Information = Veroffentlichung = Sicherheit ist ein Mythos!

Wie werden aus Daten -> Informationen -> Leitungsinterventionen -> Sicherheit?
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Mit Leitung ist nicht nur die klinische Leitung gemeint!

Die Leitungsaufgabe besteht in der Sicherstellung einer
angemessenen

Vorherbestimmbarkeit

von Prozessen und ihren Ergebnissen.

Zu den Qualitatsbegriffen lesenswert: Die drei Beitrage zur Qualitat in der Medizin. Paschen U. Gesundh 6kon Qual manag 2011; 16: 369-374
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Viszeralchirurgie GefaBchirurgie

Orthopadie &
OP-Management Unfallchirurgie

Andsthesie & ' o \ Urologie
Intensivmedizin - Medizinische

Fachgruppen

Ay ".

Gynakologie &
Geburtshilfe

Notaufnahme
Transfusionsmedizin Kardiologie
Neurologie
Prﬂgrﬂmm 11.11.2010 Systemische Fallanalyse bei

Patienten mit im Krankenhaus
erworbener Aspirations-

~m

= Entwicklung eines abgestimmten Konzepts zur Realisierung der im letzten Treffen

neumonie
konsentierten Ziele zur Verbesserung der Schlaganfall-Versorgung im pneumonie C \)
Ein Beitrag zum klinischen Risikomanagement L 1@
CLINOTEL-Krankenhausverbund: im CLINOTEL-Krankenhausverbund INO

Severin Federhen, Stefan Lenzen, Prof. Dr. med. Andreas Becker, Udo Beck

Leitlinienkonforme Steigerung des Anteils der Patienten mit ischdmischem

Schlaganfall, bei denen eine Lysetherapie durchgefihrt wird. PriecewnssenscHarr 7-8,/10 Peer Review Aspiration
Handbuch

Reduktion des Anteils von Patienten mit ischamischem Schlaganfall mit Q

(Aspirations-) Pneumonie.

Reduktion der In-Hospital-Letalitdt bei Patienten mit ischdmischem

Schlaganfall. PR-Aspiration-Handbuch-Stand-2008-06-27.doc /.pdf
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Allgemein- und
Viszeralchirurgie

OP-Management

Anasthesie &

Intensivmedizin -
Notaufnahme .

Transfusionsmedizin

~a

Auditbericht

Marienhospital Steinfurt GmbH

I Medizin, Schwerpunkt Angiclogie - Akuter isch

Gefalchirurgie
Medizinische
Fachgruppen

A-10-Auditbericht-ST-2011-04-14-5tand-2011-07-25.docx /pdf

CLINOTEL-Krankenhausverbund

Orthopadie &
Unfallchirurgie

‘ Urologie

Gynakologie &
Geburtshilfe

Kardiologie

Neurologie

Freitag 16.03.2012

CLINOTEL-Prozessaudit Akuter ischamischer Schlaganfall: Wo liegt der Mehrwert fur ein Krankenhaus ohne
neurologische Hauptabteilung?
Dr. Petra Vieth, Cheférztin der Abteilung far Angiologie, Marienhospital Steinfurt GmbH

Teleneurologie im Kontext der Uberwindung von Sektorengrenzen: Fluch oder Segen?
Prof. Dr. Andreas Bitsch, Chefarzt der Neurologischen Klinik, Ruppiner Kliniken GmbH

Moderierte Diskussion: Uberwindung von Sektorengrenzen bei neurologischen Erkrankungen - Wo stehen
die Mitgliedshauser des CLINOTEL-Krankenhausverbundes?
Dr. Frank Tholen M.A., Referent Qualitatssicherung, CLINOTEL-Krankenhausverbund gGmbH, Kaln

Aktuelle Entwicklungen und ausgewahlte Ergebnisse der Qualitatssicherung mit Routinedaten in der Neuro-
logie
Dr. Frank Tholen M_A_, Referent Qualitatssicherung, CLINOTEL-Krankenhausverbund gGmbH, Kaln




