Schaffen Qualitatsberichte und

Qualitatsportale Klarheit?




Gesundheitsladen? @& Zé

= seit 1980 in verschiedenen Stadten, 1987 in Koln

= Themen und Angebote rund um Patientensouveranitat:

— Patientenrechte (Vortrage, Petitionen, Beteiligung an
Gesetzgebung, ...)

— Patienteninformation (Arztekartei, Mediathek, Veranstaltungen)
— Patientenberatung (friher Patientinnenstelle, heute UPD)
— Patientenbildung (,Wie behandle ich meinen Arzt?“)

= Seit 1989 Mitglied in der BAGP (§140f SGB V)

= Seit 2006 Projekte mit der Unabhangigen Patientenberatung
Deutschland (UPD)

= Seit 2004 verschiedene Ebenen der Patientenbeteiligung

esund .
15.03.2012 Klarheit durch Qualitatsberichte und 5 g N ' kiln ¢.v.
e Qualititsportale? heits > laden




Zur Situation von Patientlnnen 'Q\g Zé

" Froschperspektive

— Wissensgefalle

— Bis heute: Arzt als Respektperson

— Institution Krankenhaus als entmundigende Einrichtung
= Verunsicherung

— Krankheit

— Krankenhausskandale

— Einweiserpauschalen
" |nformationsflut

— Internet, andere Medien

esund .
15.03.2012 Klarheit durch Qualitatsberichte und 3 g N ’ kiln ¢.v.
e Qualititsportale? heits > laden




Wie wahlen Patientlnnen ihr |
Krankenhaus? 'Q\

= Es werden vielfaltige Informationsquellen benutzt
— Personliches Umfeld
— Arzt
— Beratungsstellen
— Medien/ Internet
— Krankenkassen

= Sorgfalt der Auswahl abhangig vom Schweregrad der Erkrankung

= Kriterien zur Entscheidung
— Qualitat der Behandlung
— Spezialisierung der Einrichtung
— Freundlichkeit der Einrichtung
— Raumliche Nahe

gesund

4 heits"laden.

Klarheit durch Qualitatsberichte und kiln ¢.v

Qualitatsportale?
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Informationsquellen zur (Goversitst
Arzt-/ Praxissuche

Witten/Herdecke
Abbildung 3: Eignung von Informationsquellen zu Arzten/Arztpraxen

Persdnliches Gesprach mit Freunden, Verwandten

Perstnliches Gespriach mit anderen Arzten

Patientenberatungsstellen

Internet: Darstellung durch unabh. Beratungstellen |

Internet: Darstellung durch Arzteverbinde |

Branchemerzeichnis/Gelbe Seiten ||

Broschiren/Hotlines der Krankenkassen |

Internet: eigene Darstellung der Arzte/Praxen

Internet: anonyme Patientenportale

Zeitungen und Zeitschriften [

Radio- und Fermnsehsendungen

|
|
|
|
|
|
|
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(Geraedts 2008)
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Organisationen als Informationsquellen C‘“\ o
. unijversitat
zur Arzt-/ Praxissuche Witten/Herdece

Abbildung 4: Eignung von Organisationen zur Bereitstellung von Informationen iliber
Arzte/Arztpraxen

Patienlenberalungsstelien

Werbraucherschulzeinnchtungen

Selbsthilfegruppen

Krankenkassan

Siaatliche Einrchtungan

Arrtevartdnds

Univarsitdten / Wissenschattliche
Einmchiungen

Gameinniizige Organisationen
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(Geraedts 2008)
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Internetbasierte Informationen 'Q\g Zé

= Allgemein:
— Informationsvielfalt sehr grof}
— Vielzahl von unseridosen Angeboten
— Angebote von Anbietern Uberwiegen

= Suchportale
— nicht leicht zu bedienen
— Informationen nicht leicht verstandlich
— Oft nicht sehr aktuell

— Hintergrund der Informationsgewinnung nicht immer
transparent

esund .
Klarheit durch Qualitatsberichte und 9 kiln ¢.v.

Qualitatsportale?

15.03.2012

— Viele Informationen findet man nicht '
U heits ‘Iaden
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Aktuelles aus den Krankenhdusern

KLINIKFUHRER RHEINLAND

+ Startseite

Uber den Klinikfiihrer Rheinland
Qualitadt im Krankenhaus
Nutzungsbedingungen

Impressum

Presse Klinikfiihrer Rheinland
Aktuelles aus den Krankenhdusern

Quickschulungen im St. Vincenz
Krankenhaus
[lesen]

Krankheiten Durch Zecken — fast
immer vermeidbar
[lesen]

iR 2 { lauto | |RSS B
KRANKENHAUS
ZWECKVERBAND
Eheinland a.V.

eine Initiative des (;

| KRANKENHAUS-SUCHE  nach Korper-Regionen

Kopf und Hals
Herz-Krelslaufsystem \gﬂp

Der Klinikfihrer Bheinland wurde
vom Krankenhauszweckverband
Eheinland . \. ins Leben gerufen. Er
soll insbesondere die Menschen im
Fheinland bei der Suche nach einem
geeigneten Krankenhaus
unterstitzen. FOr die Suche wird auf
die Leistungs- und Strukturdaten
von rund 1685 Krankenhausern™ im
Eheinland zurlickgegriffen. Damit
wird in bislang nicht vorhandener
Einblick in die Leistungen dieser
Krankenhauser mdalich.

*Daneben aibt &5 nech weitere Kliniken im

Brustdrise (Mamma):

Bdsartige Erkrankungen

Gutartige Erkrankungen | 3

‘Sutartige Erkrankungen mit QP

Gutartige Erkrankungen mit Rekonstruktion

Gutartige Erkrankungen ohne OP

™~ Weibliche
Geschlechts-
Mannliche organe
Geschlechts-

organe

insgesam

| Suchf
IFachabteiIung auswahlen j ﬁ

KRAMKENHAUS-SUCHE

|Bitte gin Stichwort eingeben

" KRANKENHAUS-SUCHE nach PLZ

e

|Bitte lhre PLZ eingeben

" KRANKENHAUS-SUCHE
) :

Mﬂnster(
Duisburge o

] %I
- Diisseldo
chengladbach
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Startseite

Uber den Klinikfiihrer Rheinland
Qualitadt im Krankenhaus
Nutzungsbedingungen

Impressum
Presse Klinikfiihrer Rheinland
Aktuelles aus den Krankenhdusern

Haufige Fragen

Was ist ein Strukturierter Dialog?
Antwort: Ein nach vorher festgelegten
Fegeln und Themen gefihrtes
Gesprach im Sinne einer Untersuchung
oder...

[mehr]

KLINIKFUHRER RHEINLAND

; KRANKENHAUS
eine Initiative des IWECKVERBAMND

Eheinland e.V.

Durch Klick auf ein Krankenhaus kénnen Details zu Struktur und Leistungen angezeigt werden.
Suche nach Kliniken, welche dig Leistung Brustdriise {(Mamma)-=Gutartige Erkrankungen-=Gutartige
Erkrankungen mit OP anbistet

112 gefundene Krankenhduser (absteigend sortiert nach Fallzahlen)

Diese Liste zeigt die Suchergebnisse
Ihrer Anfrage. Wir sind bemdht,
diese Information kontinuierlich zu
verbessern. Wir freuen uns daher
sehr Uber Rickmeldungen, die uns
dabei unterstitzen.

Das Krankenhaus zeigt hier seine
Qualitdtzskennzahlen an.

von diesem Krankenhaus liegen
Strukturdaten vor

Der sigene Qualitadtsbericht des
% Krankenhauses kann hier
heruntergeladen werden.

Won diesem Krankenhaus liegen
—— Umfrageergebnisse vor

Klinik Abteilung Falle|

Marienhospital Aachen Frauenheilkunde
ﬁ E % u 52066 Aachen und Geburtshilfe

Unfalln::hirurgie\

Frauenheillkkunde

Evangelisches Krankenhaus BETHESDA
ﬁ E % ll Minchengladbach gGmbH

41061 Manchengladbach

St. Elisabeth-Krankenhaus GmbH
Kiln-Hohenlind
ST Sy

Frauenheilkunde

und GEbur‘tV

Allgemeine
Chirurgie

Frauenheilkunde
mit Schwerpunkdt
Bluterkrankungen
und
Krebszerkrankungen

Sana Krankenhaus Gerresheim
4] E Q ol 40625 Disseldorf

Allgemgine
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Startseite 1 | ‘

Uber den Klinikfiihrer Rheinland
Qualitat im Krankenhaus
Nutzungsbedingungen

Impressum

Presse Klinikfiihrer Rheinland
Aktuelles aus den Krankenhdusern

Qualitdt Patientenbefragung

Alle Leistungsbereiche der Klinik ==
Wahlen Sie eine Fachabteilung aus, um abteilungsspezifische Infos zu erhalten.

504

Die Leistung wird in der umrahmten Fachabteilung erbracht.

Fachabteilungen m Leistungsiibersicht der Fachabteilung ==

Allgemeine Chirurgie 1.931 AT e ifische Infos

€€1/5 > Wde Klinik fiir spezielle operative
Frauenheilkunde Gyndkologie, Onkologie & Geburtshilfe

T
k ..
m

S T LT
dwi gl:r 9 Geburtshilfe EILEC
Ludwig-Weber-5tr. 15 An= .
- prechpartner: Fr. Vootz
41061 Manchengladbach Innere Medizin
dizin Telefon: 02161-931-2280
Zahn- und Fax: 02161-981-2281
Telefon: 02161-981-0 e L S LTS E-Mail: Kontakt
Fax: 02161-981-2436 und Kreterchiruraie m— Anzahl der Oberarzte: 3
Mail: Kontakt * Diese Fachabteilung wird als Unterdisziplin mit einem
o bezonderen medizinischen Schwerpunkt separat &Anzahl der Facharzte: 6
Linke: Homepage dargestellt. Die Zahl der behandelten Patienten ist in der .
jeweiligen ibergeordneten Fachabteilung enthalten, oder Anzahl der Assistenten =
es handelt sich um eine nicht bettenfiihrends in der Weiterbildung:

E lisches K kenhaus H
:a—riilif-isnrfnmuq Fachabteilung. 24h Rereitechaft: 1a
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Nutzungsbedingungen ;
Impressum

Presse Klinikfithrer Rheinland

Aktuelles aus den Krankenhdusern

Qualitat Patientenbefragung

Externe Qualitdtssicherung

Zertifizierungen

504

BETHE!

Leistungsbersiche, fir die verdaffentlichungsfahige Qualitatskennzahlen des verfahrensjahres 2008
vorliegen. Wahlen Sie einen Leistungsbereich aus, um die zugeharigen Indikatoren und Kennzahlen zu

€€1/5 > erhalten. Alternativ kénnen Sie hier eine graphische Ubersicht aller Kennzahlen der Klinik auswahlen.
Leistungsbereiche “Kennzahl |

Evangelisches Krankenhaus BETHESDA
Monchengladbach gGmbH

Ludwig-Webker-Str. 15 Bestimmung der Hormonempfindlichkeit
41061 Manchengladbach der Krebszellen

Brustoperationen Brusterhaltende OP: Sicherheitsabstand
zwischen dem entfernten Tumor und
dem gesunden Gewebe

Brustentfernung: Sicherheitsabstand
zwischen dem entfernten Tumor und
dem gesunden Gewebe

Rontgenuntersuchung des entfernten
Gewebes nach der Operation

Sicherheitsabstand zum gesunden

Telefon: 02161-981-0 Gewebe : _
Fax: 02161-931-2436 Krankenhausvergleich 3
Mail: Kontalkt Frauenheilkunde

Link: Homepage Gallenblasenentfernung

Erklarung der Kennzahl
Geburtshilfe =

Um =sicherzustellen, dass das krankhaft

Evangelisches Krankenhaus Herzkatheter veranderte Tumorgewebe vollstandig entfernt
BETHESDA Lungenentziindung wird, ist ber den sichtbaren Tumorbereich
MEnchengiadach Gk hinaus ein Sicherheitsrand im gesunden

Hianen i Hers Gewebe mit zu entfernen. Die Gralfe der

notwendigen Sicherheitszone ist bei den
ginzelnen COrgantumoren unterschiedlich und
abhangig vom Wachstumsverhalten und
Stadium des Tumors. D ...[mehr]
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Startseite

Uiber den Klinikfiihrer Rheinland
Qualitat im Krankenhaus
Nutzungsbedingungen

Impressum

Presse Klinikfiihrer Rheinland
Aktuelles aus den Krankenhdusern

Kontaktdaten

€€C1/5

Evangelisches Krankenhaus BETHESDA
Monchengladbach gGmbH

Ludwig-Weber-5tr. 15
41061 Manchengladbach

Telefon: 02151-981-0
Fax: 02161-981-2436
Mail: Kontakt

Link:: Homepage

Evangelisches Krankenhaus

BETHESDA

WEnchengiadnach Gmbk

{

Evangelisches Krankenhaus BETHESDA Miénchengladbach gGmbH

zurtick zur Auswahl > §

Krankenhaus

350

Fachabteilungen §| Angebote

Anzahl der Betten im gesamten
Krankenhaus

Behandlungsfalle pro Jahr

Ambulante
Behandlungsmdaglichkeiten

Durchfihrung ambulante
Cperationen

Alcademisches
Lehrkrankenhaus einer
Universitatsklinik

Qualitdt Patientenbafragung

Arzte insgesamt (auler 71
Belegarzte)

davon Facharzte 34
Belegarzte 1
Fflegekrafte insgesamt 245
Gezundheits- und 206
Krankenpfleger

Gezundheits- und 27

I{rankerj pefl eger mit

i i N

Vorliegende Qualitatsberi hte
QB_2008.pdf

QB_2004.pdf

Zum betrachten der Qualitatsberichte
bendtigen Sie einen FOF-Viewern
Cen Adobe Reader erhalten =sie hier

certifiziertes Krankenhaus

ZERT

zum Zertifikat ==

Brustzentrum
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Startseite

Uber den Klinikfiihrer Rheinland
Qualitat im Krankenhaus
Nutzungsbedingungen

Impressum
Presse Klinikfiihrer Rheinland
Aktuelles aus den Krankenhdusern

Haufige Fragen
Durch Klick auf ein Krankenhaus kénnen Details zu Struktur und Leistungen angezeigt werden.

welche Krankenhauser verdaffentlichen Suche nach Kliniken, welche dig Leistung Brustdriise (Mamma)-=Gutartige Erkrankungen-=Gutartige
Daten im Klinikfihrer Rheinland? Erkrankungen mit OP anbistet

Antwort: Die Mitgliedskrankenh3user
des Krankenhauszweckverbandes
Rheinland e. V. Dies sind derzeit rund

112 gefundene Krankenhduser (absteigend sortiert nach Fallzahlen)

165... Klinik Abteilung Falle|
[mehr] Marienhospital Aachen Frauenheilkunde 1
ﬁ a % u 52066 Aachen und Geburtshilfe
IDr_ileseﬁll_i?te zei%ﬁ_di:—:j SdughergﬁEHiSSE Unfallchirurgie
rer Antrage. I sin EMLIIMC, ; .
diese Information kontinuierlich zu + E \] 11 EE?IZEE:S‘I:QSE;:?"E?:E:US SErnEns Fravenheticinds
wverbessern. Wir freuen uns daher —  sip81 Mﬁr?chengladbgch
sehr Ober Rickmeldungen, die uns
dabei unterstiitzen. ' 5t. Elisabeth-Krankenhaus GmbH Frauenheilkunde
ﬁ a % u Kéln-Hohenlind und Geburtshilfe
. . . 50935 Kdln
Xrankenhaus zeigt hier seine )
Qualifatskennzahlen an. @'LEJE"”E_'”E
irurgie
von diesem Krankenhaus liegen Sana Krankenhaus Gerresheim Frauenhsilkunde
Strukturdaten vor ﬁ E % u 40625 Disseldorf mit Schwerpunkt
Cer eigens Qualitatsbericht des Bluterkrankungen
Q Krankenhauszes lann hier ;ndhs krank
rebzerkrankungen

heruntergeladen werden.

: : Allgemeine
Iy Von diesem Krankenhaus lizgen r_‘hg -
- IFLHIFEmIa
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F KRANKENHAUS
eine Initiative des ZWECKVERBAND

Rheinland e.V.

istungsbereiche Evangelisches Krankenhaus BETHESDA Miénchengladbach gGmbH -

‘ustoperationen

ifo zum Leistungsbhereich:

e gezellschaftliche Dimension der
lkerankung Brustkrebs wird aus
lgenden &ngaben deutlich: Sie stellt

= haufigste Krebserkrankung bei
auen dar mit einer geschatzten Anzahl
in jahrlich ca. 55.000
wwerkrankungen. Das mittlere
kerankungsalter liegt vergleichsweise
ih bei 82 lahren, knapp sieben Jahre
iter dem mittleren Erkrankungsalter

i Krebs gesamt (GEKID 2008). Im

hr 2005 starben ca. 17.700 Frauen an
ustkrebs (Statistisches Bundesamt).
welle:BQs]

stenbasis =ind die Qualitatskennzahlen
= derm Jahr 2003

klicken Sie auf einen Leistungsbereich, um die Qualitatsergebnisse des Krankenhauses in diesem Bereich

anzuzeigen.
qualitativ unauffallig wird erneut geprift qualitativ auffallig

Brustoperationen

Bestimmung der Hormonempfindlichkeit der Krebszellen
Q2402 FAllen

Brustentfernung: Sicherheitsabstand zwischen dem entfernten Tumor

und dem gesunden Gewebe

. (Info)

09/138 Fillen

frusterhaltende OP: Sicherheitsabstand zwischen dem entfernte
Tumor und dem gesunden Gewebe

e A¥ | 2704293 FEllen

eoce

Krankenhaus wird fir dieses Erhebungsjahr als unauffallig eingestuft, in der nachsten
Auswertung sollen die Ergebnisse aber noch mal kontrolliert werden. (Info)

Rintgenuntersuchung nach der OP

e T 56736 e



Internetbasierte Informationen 'Q\g Zé

= Allgemein:
— Informationsvielfalt sehr grof}
— Vielzahl von unseridosen Angeboten
— Angebote von Anbietern Uberwiegen

= Suchportale
— nicht leicht zu bedienen
— Informationen nicht leicht verstandlich
— Oft nicht sehr aktuell

— Hintergrund der Informationsgewinnung nicht immer
transparent

esund .
Klarheit durch Qualitatsberichte und 9 kiln ¢.v.

Qualitatsportale?

15.03.2012

— Viele Informationen findet man nicht '
15 heits ‘Iaden
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Asklepios Kliniken GmbH, Rhon-Klinikum AG und Sana Kliniken AG

)

Qualitatsklin

¥

ken.de

Home Kliniksuche Meine Kliniken

Fragen und Antworten

Uber Qualitatskliniken

n Les

Home // Klinikdetails ff Qualitdt // Sana-Krankenhaus Harth GmbH

Flinikdetails Qualitat Qualitatzzertifikate

I
OG Sana-Krankenhaus Hiirth GmbH

Klicken Sie bitte auf den Pfeil nach rechts, um
zu sehen, welche der rund 340 verfligharen
Indikataren in die Medizinische Qualitat dieser
klinik {bezogen auf Ihre Suche) einfliefen.

Medizinische Qualitat
im Vergleich von

141 Kliniken

Klinikwert: 35
w

Patientensicherheit
in Prozent (max. 100} ¢
im Vergleich von

142 Kliniken 0: 82

héchster Wert: 96

Klinikwert: 80
Patientenzufriedenheit '
in Prozent (max. 100) L
im Vergleich von o et

135 Kliniken héchster Wert: S0

Klinikwert: 77
Einweiserzufriedenheit :‘V
in Prozent (max. 100) e
im Vergleich von a@: 76

115 Kliniken héchstar Wert: 22

Leistungsangebote

Ausstattung [ Service

0: 72
héchster Wert: 85

H wie beurteilen Sie den
Behandlungserfolg?

Einheit: %

Klinikwert: 80
. 4

@: 80
héchster Wert: 90

il wirden Sie das Krankenhaus Ihren
Freunden und Bekannten
weiterempfehlen?

Einheit: %
Klinikwert: 85
-

&: 86

héchster Wert: 97

IThre Suchkriterien 9\

PLZ: 50733
Ort: Kaln
Krankheitshbild:
Darmwverschluss
Fachgebiet:

Allgemeine Chirurgie

gewshlte Einstellungen:

Medizin. Qualitat S50%
Pat.-sicherheit 20%
Pat.-zufriedenheit  20%
Einw.-zufriedenheit 10%

gefundene Kliniken: 33




Internetbasierte Informationen 'Q\g Zé

= Allgemein:
— Informationsvielfalt sehr grof}
— Vielzahl von unseridosen Angeboten
— Angebote von Anbietern Uberwiegen

= Suchportale
— nicht leicht zu bedienen
— Informationen nicht leicht verstandlich
— Oft nicht sehr aktuell

— Hintergrund der Informationsgewinnung nicht immer
transparent

esund .
Klarheit durch Qualitatsberichte und 9 kiln ¢.v.

Qualitatsportale?

15.03.2012

— Viele Informationen findet man nicht ’
17 heits ‘Iaden



Negative Trends im Krankenhaus 'Q\g M

1000 - m 2007
800 -
M 2008
600 -
m 2009
400 -
O | | I |
Todesfalle bei todliche Unzulangliche Todliche
OPs oder Komplikationen aseptische Komplikation
medizinischer nach OP oder Kautelen Organtranspl.
Behandlung Therapie

Quelle: Stat. Bundesamt

Qualitatsportale?

| o gesund B
15.03.2012 Klarheit durch Qualitatsberichte und 18 heits laden
Y



i
Nutzen der Qualitatsportale und y‘
Qualitatsberichte @\g B é

= |nteresse an Qualitat bei Patientinnen wachst

= Bewusstsein flr den Nutzen von Qualitatssicherung
steigt

" Transparenz der dokumentierten Qualitat nimmt zu
durch Konkurrenz bei der Ergebnisdarstellung

= Klinikvergleiche werden moglich
" Druck, gute Qualitatsberichte zu erstellen
= Verbesserung der Qualitat?

15.03.2012 Klarheit durch Qualitatsberichte und 19 heits Ia d en
=

Qualitatsportale?



Entwicklungstrends 'Q\

15.03.2012

Qualitatssicherung und Qualitatsberichterstattung wird sich
auf weitere Bereiche auch sektorlbergreifend ausweiten

Die Berichte und die zugrunde liegenden Daten werden
aktueller verfigbar sein

Es werden weitere Instrumente wie Patienten- und
Einweiserbefragungen flachendeckend hinzukommen

Qualitatsberichte mit Hilfe von Routinedaten

Die Portale, die unabhangig von Leistungserbringern Infor-
mationen anbieten werden sich auf lange Sicht durchsetzen

Patientenorganisationen zertifizieren Kliniken
(Beispiel: Deutsche Myastenie Gesellschaft)

gesund

20 heits"laden

Klarheit durch Qualitatsberichte und kiln ¢.v.

Qualitatsportale?



Ziele der Patientenorganisationen 'Q\g Zé

= Patientenorientierung der Qualitatssicherung

— Patientenbefragungen
— Patientenrelevante Endpunkte (PRO)

= Beteiligung bei der Entwicklung von Indikatoren
= Beteiligung beim strukturierten Dialog
= Verbesserung der Transparenz von Qualitat

= Unabhangige Patientenberatungsstellen stellen ihr
Fachwissen daflir zur Verfigung, damit die Daten von
allen genutzt werden kdnnen

15.03.2012 Klarheit durch Qualitatsberichte und 21 heits la d en
=

Qualitatsportale?




Danke!

Fur lhre Aufmerksamkeit.

Klarheit durch Qualitatsberichte und
Qualitatsportale?

15.03.2012



