
Schaffen Qualitätsberichte und 
Qualitätsportale Klarheit?

Statement zum 28. Frühjahrskollloqium des 
Berufsbildungswerk Deutscher 

Krankenhäuser e.V.
„Das Bessere ist des Guten Feind –

Mut zu mehr Qualität“ 

Gregor Bornes, 
gesundheitsladen köln e.v.

Patientenvertreter im Landesausschuss NR und 
Gemeinsamer Bundesausschuss



Gesundheitsladen?

 seit 1980 in verschiedenen Städten, 1987 in Köln
 Themen und Angebote rund um Patientensouveränität:

– Patientenrechte (Vorträge, Petitionen, Beteiligung an 
Gesetzgebung, … )

– Patienteninformation (Ärztekartei, Mediathek, Veranstaltungen)
– Patientenberatung (früher PatientInnenstelle, heute UPD)
– Patientenbildung („Wie behandle ich meinen Arzt?“) 

 Seit 1989 Mitglied in der BAGP (§140f SGB V)
 Seit 2006 Projekte mit der Unabhängigen Patientenberatung 

Deutschland (UPD)
 Seit 2004 verschiedene Ebenen der Patientenbeteiligung
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Zur Situation von PatientInnen

 Froschperspektive
– Wissensgefälle
– Bis heute: Arzt als Respektperson
– Institution Krankenhaus als entmündigende Einrichtung

 Verunsicherung
– Krankheit
– Krankenhausskandale
– Einweiserpauschalen

 Informationsflut
– Internet, andere Medien
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Wie wählen PatientInnen ihr 
Krankenhaus?

 Es werden vielfältige Informationsquellen benutzt
– Persönliches Umfeld
– Arzt
– Beratungsstellen
– Medien/ Internet
– Krankenkassen

 Sorgfalt der Auswahl abhängig vom Schweregrad der Erkrankung
 Kriterien zur Entscheidung

– Qualität der Behandlung
– Spezialisierung der Einrichtung
– Freundlichkeit  der Einrichtung
– Räumliche Nähe
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Dtsch Äbl. 29.08.2011
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Internetbasierte Informationen

 Allgemein:
– Informationsvielfalt sehr groß
– Vielzahl von unseriösen Angeboten
– Angebote von Anbietern überwiegen

 Suchportale
– nicht leicht zu bedienen
– Informationen nicht leicht verständlich
– Oft nicht sehr aktuell
– Hintergrund der Informationsgewinnung nicht immer 
transparent

– Viele Informationen findet man nicht
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Fakten?

15.03.2012 Klarheit durch Qualitätsberichte und  
Qualitätsportale?

14

Aus: Bericht zum strukturierten Dialog 
2010 AQUA- Institut
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Negative Trends im Krankenhaus
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Nutzen der Qualitätsportale und 
Qualitätsberichte

 Interesse an Qualität bei PatientInnen wächst
 Bewusstsein für den Nutzen von Qualitätssicherung 
steigt

 Transparenz der dokumentierten Qualität nimmt zu 
durch Konkurrenz bei der Ergebnisdarstellung

 Klinikvergleiche werden möglich
 Druck, gute Qualitätsberichte zu erstellen
 Verbesserung der Qualität?
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Entwicklungstrends

 Qualitätssicherung und Qualitätsberichterstattung wird sich 
auf weitere Bereiche auch sektorübergreifend ausweiten

 Die Berichte und die zugrunde liegenden Daten werden 
aktueller verfügbar sein

 Es werden weitere Instrumente wie Patienten‐ und 
Einweiserbefragungen flächendeckend hinzukommen

 Qualitätsberichte mit Hilfe von Routinedaten 
 Die Portale, die unabhängig von Leistungserbringern Infor‐

mationen anbieten werden sich auf lange Sicht durchsetzen
 Patientenorganisationen zertifizieren Kliniken 

(Beispiel: Deutsche Myastenie Gesellschaft)
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Ziele der Patientenorganisationen

 Patientenorientierung der Qualitätssicherung
– Patientenbefragungen
– Patientenrelevante Endpunkte (PRO)

 Beteiligung bei der Entwicklung von Indikatoren
 Beteiligung beim strukturierten Dialog
 Verbesserung der Transparenz von Qualität
 Unabhängige Patientenberatungsstellen stellen ihr 
Fachwissen dafür zur Verfügung, damit die Daten von 
allen genutzt werden können
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Danke!
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Für Ihre Aufmerksamkeit.


