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Qualitatskliniken.de — freiwillige Initiative der Kliniken

[ Macht Qualitat im Krankenhaus messbar und vergleichbar (seit 2010) }

Beriicksichtigt Anforderungen aus fiinf
Qualitatsdimensionen:

e N T

1. MEdiZiniSChe Qualitat —QS-Daten und weitere Routinedaten

- J
4 7\

2. Patientensicherheit - Empfehlungen von WHO & APS

- J
4 N

3. Patientenzufriedenheit
. J
4 N\

4. Einweiserzufriedenheit

Scoring &
Ranking

. J
4 N\
5. Ethik & Werte
\_ J

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH

[ Qualitats-Index ]

Qualitatsverbesserung
durch Methoden:

—

ﬂublic Reporting & Transparenz\

Mehr als 500.000 Besucher pro Jahr (2015)

Benchmarking
& Best-Practice

Deutschlandweit mehr als
250 Mitgliedskliniken.



http://www.qualitaetskliniken.de/

Ziel: Vorbereitung der Mitgliedskliniken auf zuklinftige
Qualitatsanforderungen

Aspekte der Patientensicherheit:

e, OP-Sicherheits-Checklisten werden allgemeiner Standard der
Qualitatssicherung.”
Ergebnisse von Patientenbefragungen.

: : L DEUTSCHLANDS ZUKUNFT
Online-einsehbare Vergleichsliste. GESTALTEN

KOALITIONSVERTRAG ZWISCHEN CDU, CSU UND SPD

- Qualitatskliniken arbeiten bereits seit 2010 an
vielen Anforderungen aus dem Koalitionsvertrag.
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Anforderungen in funf Qualitatsdimensionen

® Routinedaten und §137 Daten als Einstieg

® FUnf Dimensionen

=  Medizinische Qualitat: § 137 SGB V, §21 KHEntgG
= Patientensicherheit basierend auf Empfehlungen von APS & WHO

= Patientenzufriedenheit: validierter Fragebogen

= Einweiserzufriedenheit: validierter Fragebogen
=  Ethik und Werte: Selbstauskunft der Klinik, durch Audits validiert

® Ranking in Quartilen

, Qualitétskliniken.de

Mit Qualitatskliniken.de finden Sie die fiir Sie passende Klinik
i~ Fe

e 3 \lt”
b oo NI

4

Rehakliniken
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Wirkung von Qualitatskliniken

Externe
Darstellung

J

Internet: Qualitats-Transparenz

gl
o-* r~—— o 2 I
Do b i o e
Pepes frow—
vt | Ty memte - 11 S i+ e Dot + Em e G+
Kiinikum Esslingen <= {1y Herzlid
- ‘!J [
— 1 LIS
T —
RO ———

Wir sind dabeil
Qualitatskliniken.de

Interner
Nutzen

J

,,Qualitatstreiber”

Verbesserung der

Qualitat durch Benchmark
und

Netzwerk
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Externe Darstellung

Grundzuge der Suche auf Qualitatskliniken.de

Qualitatsvergleiche in fiinf Qualitatsdimensionen

Kliniksuche Uber Krankheitsbilder, Behandlungsarten, Fachabteilungen

Suche Uber Kérpermodell "
'J i!'-lill E| JII | II.‘, |
Regionale Suche -

.e . . . . Herzrhythmusstérung
Zusatzliche Klinikdetails S —

Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust
Akuter Anfall eines Herzinfarkt
Durchblutungsstérung des Herzens

Filter- und Sortierfunktion zur individuellen
Klinikauswahl

Plétzlich auftretendes Herzrasen

Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile
wie Herzklappen oder Herzschrittmacher

Bluthochdruck
Erkrankung der des Herzmuskels

Angeborene Fehlbildungen der
Herzmcheidewdnde (Herzepten)

Versagen bzw. Abstofung von verpflanzten -

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH Seite 6




Externe Darstellung

AKUT: Haufigste Krankheitsbilder (Mai 15)

0 500 1000 1500 2000 2500

Koxarthrose [Arthrose des Hiiftgelenkes]
Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérungen
Gonarthrose [Arthrose des Kniegelenkes]
Rickenschmerzen

Sonstige Bandscheibenschaden

Zervikale Bandscheibenschaden

Hirninfarkt

Bosartige Neubildung der Brustdrise [Mammal]
Schulterlasionen

Bosartige Neubildung der Prostata

Bipolare affektive Stérung

Asthma bronchiale

Chronische ischamische Herzkrankheit

Akute Bronchitis

Akuter Myokardinfarkt

Essentielle Hypertonie

Somatoforme Stérungen

Skoliose

Bosartige Neubildung der Bronchien und der Lunge
Depressive Episode

Seite 7



Externe
Darstellung

Politik fordert/fordert sektorubergreifende Versorgung

Qualitat von Reha-Kliniken wird nach aufen sichtbar:
Allemstellungsmerkmal 4 QD:

Qualitatskliniken.de .+ Rehabilitandenanzahl

| & Fachabteilung/5chwerpunkte

b Leistungen

Mit Qualitatskliniken.de finden Sie die fiir Sie passende Klinik ™ Behandiungsqualitit
= V4 7 G ﬂ
L ¥ = A, Behandlungsqualitat gesamt: i 75%
/ R 5 Im Vergleich zu 52 Kliniken 569
e J hachster
o\ \ \ Viert 86%
> - ‘
s -
\‘ v
Behandlungsqualitiit nach Fachabteilung €) Zeige
Krankenhauser Rehakliniken
0 L Gesamtqualitit Orthopadie: T 69%
1 o . - !
b Asklepios Hirschpark Klinik Gesamtqualitat B89% e ———— Im Vergleich zu 7 Kliniken 5 68
28 Lindenstrabe 12 Behandlungsqualitiit 0 e [rEieis
64665 Alsbach-Hahnlein LEELBE ert &3
e T Rehabilitandensicherheit
l Klinikdetails > O etails >
Rehabilitandenzufriedenheit
O Details »
Organisationsqualitst
O Details

© 2014, 40QD - Qualitatskliniken.de GmbH 8



Nutzen von Qualitatskliniken

[ Interner Nutzen — Das Netzwerk }

e Qualitatsforum

e Austausch mit anderen Kliniken
* Workshops

\_ * Qualitatsarena (Best-Practice-Beispiele ) )
* Mitarbeit in Gremien -.. RAB

* Facharbeitsgruppen ® Schiedsstelle X,

* Mitgliederbeirat * Wissenschaftl. Beirat 1R ann

[* Mitarbeit als Auditor }

Seite 9



Benchmark-Berichte
aus den Mitgliedskliniken

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH Seite 10



Eine Beteiligung an Qualitatskliniken.de kann

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH Seite 11



Organisationen steuern

Es gibt keinen radikalen Wandel !

Programme haben ihren Zweck (Organigramme, Handblicher, etc.)
aber auch ihre Grenzen

 Lernende Organisationen sind keine Organisationen mit dicken IBF-
Blichern

* Lernende Organisation bendtigen Kommunikationsfreiraume zur
Reflexion und Diskussion
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Erfahrungen aus unserer Klinik

St. Marien-
Krankenhaus
slegen o Leitbild - Naher am Menschen -
-_’_/_7/_,---"') Unsere Tradition Christliche Grundwerte Die uns anvertrauten MenschenHri--l--""‘-—-‘_ .
P | = »BSC-,Strategiehaus”
| Unser Miteinander | Unser Konnen - unsere Zukunft H Unsere Verantwortung | Transparenz und Vertrauen schaffen
Vision - Strategische Ziele

- Strategische MalRnahmen
- Zielbeitrage

quantitativ/qualitativ

Prozesse

Ein Risikomanagement ist etabliert

- Sensibilisierung fiir eine offene Fehlerkultur Quartal
B-

Zielbeitrage der Beteiligten

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH
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Erfahrungen aus unserer Klinik

Steuerungsinstrument BSC

Bewertung
Perspektiven / Strategische Ziele / MaBnahmen / Zielbeitrage mind.
halbjihrlich

Ein Risikomanagement ist etabliert

Sensibilisierung fir eine offene Fehlerkultur Quartal

"Rickmeldung an die operierenden Krankenhauser CQuartal

Risikobegehung werden strukuriert und nach einem CQuartal
Leitfaden durchgefihrt

Wr errelchen in der Dimension PSI (4QD) einen Wert :|

ir erreichen in der Dimension P51 (4QD) cinen Wert >85 %\1.

Scorecard zum Zielbeitrag

= TopCard

- Zentrale Dienste Herr Leiendecker

E 5t Marien-Krankenhaus Siegen

IM | / Gastroenterclogie

- IM Y Kardiologie

WIS Hamatologie F Onkologie ‘
- Chirurgie

. Orthopadie

- Frauenheilkunde/Geburtshilfe

_ Strahlentherapie - |
- Anasthesie/Schmerztherapie [
- Handchirurgie

. Diagnostische Radiclogie

.. Apotheke -

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH

Kennzahlen aus 4 QD
bleiben nicht ohne
Wirkung

Projektgruppe PSI

Nach Bewertung aller Mallnhahmen
zur Patientensicherheit ergibt sich
eine Gesamtpunktzahl, die zu Beginn
der Zielbeitrage bei 75% lag und nun
bereits 82 % erreicht hat

Seite 14



Oo Qualitatskliniken.de

Erfahrungen aus unserer Klinik

interner Benchmark

j,}_ erzeugt am 08.11.2012 13:17 Uhr
7

Download als PDF

Qualitatskliniken.de - Auswertungen
Benchmarkauswertung von Mitgliedskliniken auf Kennzahlebene

W, Qualitatskliniken.de

ausgewertetes Kr St.-Marien-Krankenhaus Siegen gem. GmbH (K-Nr. 260591243-00)
Kennzahl-ID 2010/PATS/10203
Beschreibung Sturzprévention
Qualitatsziel Je hoher der Ergebniswert, desto besser
il Mitgli inil 162
Referenzwert nicht festgelegt
Ergebnis Krankenh [0.0% [
10% Perzentilwert (p10) |60,0% |
@ Das Ergebnis gehdrt zu den 10% schlechtesten Ergebnissen (10%-Perzentilbereich).
Ergebnis gesamt [Minimum [Mitenwert [Median [Masamum
(alle Mitgliedskiiniken) [0,0% |88,0% [100,0% [100,0%

Abb.: alle teilnehmenden Mitgliedskliniken

80

&0

40

1}

Mitgliedskliniken

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH

Sturzprévention

Eine aspektegeleitete, checklistenunterstiitzte Einstufung des
Sturzrisikos und der PriventionsmaBnahmen ist in der Praxis
umgesetzt,

Die Finstufung wird dokumentiert.

Stiirze von Patienten im Krankenhaus werden erfasst und
allsgewertet,

Kennzahlen aus 4 QD
bleiben nicht ohne
Wirkung

Projektgruppe PSI
z.B. Erarbeitung und Umsetzung
Dezember 2012

Seite 15



&, Qualitatskliniken.de

Erfahrungen aus unserer Klinik

Externe Darstellung interner Benchmark

‘ Qualititskiiniken de - Auswertungen

R 2408 s _a st e G (K 26022100
(_ 'l_]:ll‘lt‘_ L"‘l{l‘l‘}'l](i}"] dé\ IKennzahi omE0n
b ] < olEh l‘h‘ [ NG > &l % Beschreibung W copanien Se G Sauberked im Krashzahaus akgera?
|Qualitatsziel |Je hoher der Exgebniswert, desto besser
d i B
|Refereazwert
[Ergetnis Krankenhaus. Tirs
Home // Klinikdetails // Qualitat // St.-Marien-Krankenhaus Siegen gem. GmbH e
[Ergetis gesamt Wnimun Mitewer Vedan__[Matimum
Klinikdetails Qualitat Qualititszertifikate Leistungsangebote Schwerpunkte Ausstattung / Service e Witgieiniken) 6% % D 4%
N . bl einztmenten Wigiessdriken
Q St.-Marien-Krankenhaus Siegen gem. GmbH
Waren Sie mit dem Essen zufrieden? E“ )
o . | Klicken Sie bitte auf den Pfeil nach rechts, um o Einheit: % B 10
"ed'?'“‘s‘:"e Qualitst 5, sehen, welche der rund 340 verfugbaren . :
m Vf‘;gsli‘fh.zu" Indikatoren in die Medizinische Qualitat dieser
IMKEN | Ylinik (bezogen auf Thre Suche) einflieBen. 50
Klinikwert: 74
b
Klinikwert: 82 | o0
5 icherheit T g 2: 73 B
in Prozent (max. 100) © : héchster Wert: 95
im Vergleich von @82 i . N o
152 Kliniken héchstor Wert: 56 Il Wie empfanden Sie die Sauberkeit im
o Krankenhaus allgemein?
Einheit: % 2
Klinikwert: 82
Pati Friadanhei h
im Prozent (max, 100) b Klinikwert: 71 o MitgTeaskiniken
im Verglew‘ch_zon @: 81 v Mitgledsdinken 2010/PAE/10010 Copyright 2013 - powered by qualitaiskliniken de
e BILALlLT hechster Wert: 52 (
e @: 77
Klinikwert: 74 héchster Wert: 34

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH Seite 16



Nutzen von Qualitatskliniken

sind
durch den Benchmark besser zu interpretieren.

Dadurch wird die interne Bewertung der Ergebnisse
erleichtert und es lassen sich abzuleitende MalBnahmen
sinnvoll priorisieren.

Seite 17



Interner Nutzen - Entwicklung Externe Qualitatssicherung
- kontinuierliche Verbesserung

Kennzahlen

Q1 1b: Erste Blutgasanalyse oder Pulsoxymetrie innerhalb von 8 Stunden nach Aufnahme
{nicht aus anderem Krankenhaus)

QI 1c: Erste Blutgasanalyse oder Pulsoxymetrie innerhalb von 8 Stunden nach Aufnahme
{aus anderem Krankenhaus)

Q1 2: Antimikrobielle Therapie innerhalb der ersten 8 Stunden nach Aufnahme (nicht aus
anderem Krankenhaus)

QI 3a: Fruhmobilisation innerhalk von 24 Stunden nach Aufnahme bei Risikoklasse 1
(CRB-65-SCORE = 0)

QI 3b: Fruhmobilisation innerhalb von 24 Stunden nach Aufnahme bei Risikoklasse 2
(CRB-65-SCORE = 1 oder 2)

QI 4: Verlaufskontrolle des CRP oder PCT innerhalb der ersten 5 Tage nach Aufnahme

QI 5a: Uberpriifung des diagnostischen oder therapeutischen Vorgehens bei Risikoklasse
2 (CRB-65-SCORE = 1 oder 2)

QI 5b: Keine Uberprifung des diagnostischen oder therapeutischen Vorgehens bei
Risikoklasse 3 (CRB-65-SCORE = 3 oder 4)
Q1 6: Vollstandige Bestimmung klinischer Stabilitdtskriterien bis zur Entlassung

Q1 7: Erfullung klinischer Stabilitatskriterien bis zur Entlassung

QI 8a: Sterblichkeit im Krankenhaus

Verfahrensjahr 2013 2014 2015

93,72% @  98,36% @ 100,00%
@ 100,00% @ 100,00% @ 100,00%

92,72% @  95,97% @  98,76%
@ 92,86% @ 97,73% @  98,51%
@ 84,83% 90,76% @  97,93%

95,12% @  99,07% @  99,18%
@ 100,00% @ 100,00% @ 100,00%
P 0,00% @ 0,00% -
@ 8991% @ 97,05% @  98,96%
@ 9268% @D 99,75% @  99,30%
(=) 5,80% @  12,55% @  12,76%

Seite 18



Screenshot aus dem Mitgliederbereich

/= Extranet Qualitidtskliniken. de - Windows Internet Explorer

@@v & | htkps bags.de N % 1| X

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5l Favoriten s % Qualitatsberichte Krankenh... Worgeschlagene Sikes ~ & | Kostenlose Hotmail & | Web Slice-Katalog ~
@Extranet Cualitatskliniken. de f’-} M 5 | 5] ey v Seite
'@' Das Anzeigen won Inhalken mit Zertifikatfehlern won di Lbdobzib = ichoukoiboau e blackk licken Sie hier, um Opkionen anzuzeigen. ..

Verwendung der
”beka n nten" e und Daten | Administration
Module

ehen

Startseite

V| |@ Download auffalliger Ergebnisse

| § 137-Indikataren | | 5 21-Indikatoren | | Patientensicherheit | | Fatientenzufriedenheit | | Einweiserzufriedenheit |

Leistungsbereiche

: Daten freigegebd 09n1-HSM-IMPL - Herzschritmacher-Implantation
"""""""""" 09n2-HSM-AGGW - Herzschritmacher-Aggregatwechsel
Medizinische QQogn3-HSM-REV - Herzschritmacher-Revision/ -Systemwechsel/ -Explantation Ergebnisdatendownload
09n4-ICDI - Implantierbare Defibrillatoren-lmplantation

09n5-ICDA - Implantierbare Defibrillatoren-Aggregatwechsel

09n&-ICDR - Implantierbare Defibrillatoren-Revision/-Systemwechsel/-Explantation
10n2-KARQOT - Karotis-Rewvaskularisation

12n71-CHOL - Cholezystektomie

15nT1-GYM-0OF - Gynakologische Operationen

16n1-GEEH - Geburtshilfe

17n1-HUF T-FRAK - Hiiftgelenknahe Femurfraktur

17n2-HUFT-TEP - Hiif-Endoprothesen-Erstimplantation

17n3-HUF T-WECH - Hift-Endoprothesenwechsel und -komponentenwechsel
17n5-KNIE-TEP - Knie-T otalendoprothesen-Erstimplantation

17n7-KNIE-WECH - Knie-Endoprothesenwechsel und -komponentenwechsel
183nT-MAMMA, - Mammachirurgie

21n3-KORO-PCI - Koronarangiographie und Perkutane Koronarintervention (PCI}
DEK - Pflege: Dekubitusprophylaxe

MNEO - Neanatologie

PMEU - Ambulant erworbene Pneumonie

Version: 2028 12.03.2014 14:2,

automatisches Logout in 30 Min.

© 2014, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH Seite 19



Oo Qualitatskliniken.de

~ Extranet Qualititskliniken. de - Windows Internet Explorer

G-O - |E https: | /gk-extranst bgs.dejresult resultsomal erzeugt am 12.03.2014 14:34 Uhr

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7

{i Favoriten | ﬁ b qualitatsberichte Krankenh. .. E ‘orgeschlagene Sites = E Kostenlose Hokmail E Wweb Slice-Katalo

| @esrane: qualratstinien.de L Qualitatskliniken.de - Auswertungen

@ Dias Anzeigen von Inhalten mit Zertifikatfehlern von dieser Website wurde aus Sicherheitsgrinden geblockt, Klicken Sie hier, um Opl Benchmarkauswertung von MltgllEdSH iniken auf Kennzahlebene

ausgewertetes Krankenhaus Klinlkum — 7~ T T
Fachbereich, Dimension und Somatik / § 137 Indikataren I 18n1-MAMMA
efleugt am 12.03.2014 14:34 Unr Leistungsbereich
Kennzahl-1D 2012/18N 1-MAMMA/303
Beschreibung Anteil von Operatienen mit intraoperativem Praparatréntgen nach
praoperativer Drahtmarkierung gesteuert durch Mammographie
Qualititskliniken.de - Qualitatsziel Je hiher der Ergebniswert, desto besser

itgliedskliniken mit mindestens |35
Fillen in der Grundgesamtheit

oy oo . . ferenzwert == 95, 0% (Bundesauswertung, Referenzbereich farbig hinterlegt)
Qu a I |tats kI | n I ke n . d e Se n d et jebnis Krankenhaus Zahler Nenner anrgebnis mittl. Rar?g (ges.)
. . 56 56 100,0% 225170
dem Mitglieds-Krankenhaus -Perzentitwert (p10) 2%
Jebnis gesamt Minimum Mittelwert Median Maximum
eine INFO-MAIL - Mitgliedskiniken) 0.0% 91.7% 1000%  |1000%

ji.: 35 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fallen in der Grundgesamtheit

o 100,0%

ToTTTIE S

aus Zahler |Nennw

Ergebnis gesamt Minimum Mittel
(alle Mitgliedskliniken) 0.0% 91.7%

Abb.: 35 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fallen in del

o 100 0%

Mltglledskllnlken
2012/1BN1-MAMMAS303 Copyright 2014 - powered by Qualitatskliniken.de
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Wenn das eigene KH innerhalb
des Referenzwertes liegt, ist es
im SQB noch nicht als auffallig
eingestuft; liegt aber der eigene
Wert unterhalb des 10%-
Perzentilwerts im Benchmark,
kann man diese Ergebnisse fir
den MalRinahmenplan
priorisieren und somit ggf. schon
bevor man den Referenzwert
erreicht, aktiv werden. Damit
lassen sich QS-Ergebnisse gezielt
verbessern.

© 2014, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH

Qualitatskliniken.de - Auswe

Benchmarkauswertung von Mitgliedskliniken auf Kennzah

ausgewertetes Krankenhaus Klinikum E O, e/}b
Fachbereich, Dimension und Somatik / § 137 Indikatoren / 17n2-HUFT-TEP 6{
Leistungsbereich

Kennzahl-ID 20121 7N2-HUEFT-TEPR/50909 \

Beschreibung

Werhdltnis der beobachteten zur erwarteten Rate (O / E) an
mit Einschrankung des Gehens bei Entlassung bei allen Patiente

den Entlassungsgrinden 1, 2, 6, 8, 9

Qualitatsziel

Je niedriger der Ergebniswert, desto besser

Mitgliedskliniken mit mindestens
20 Fillen in der Grundgesamtheit

116

Referenzwert

<= 8,0 O/ E (Bundesauswertung, Referenzbereich farbig hinterlegt)

Ergebnis Krankenhaus Zahler Nenner Ergebnis mittl. Rang (ges.)
164 220/E 105,5/129
10%-Perzentilwert (p10) 440/E
Ergebnis gesamt Minimum Mittelwert Median Maximum
(alle Mitgliedskliniken) 0,00/E 140/E DOO/JE 2830/E
Abb.: 116 Mitgliedskliniken mit mindestens 20 Fallen in der Grundgesamtheit
Thr Ergebnis
n2,20/E
pl0
Referenzwert
L Wert des
eigenen KH

2012/17N2-HUEFT-TEP/ 50909

Mitgliedskliniken
Copyright 2014 - powered by Qualltatskllnlkan.deseite 21
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Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung von
definierten Mallnahmen zu folgenden allgemeinen Kriterien:

M&M-Konferenzen

Sturzpravention

Dekubituspravention
Arzneimitteltherapiesicherheit

Aufklarung von Patienten

Umgang mit Beschwerden

Umgang mit Fehlern und Beinahe-Schaden
Umgang mit freiheitsentziehenden MaRRnahmen
Umgang mit medizinischen Notfallen

© 2014, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH Seite 22



Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung von
definierten MalBnahmen zu folgenden Hygiene-Kriterien:

Strukturen
Handedesinfektion
Berichterstattung
MRSA

MRE

Noro-Viren

Aufbereitung von Sterilgut und Medizinprodukten

© 2014, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH Seite 23



Nutzen von Qualitatskliniken

erfasst die Umsetzung von
definierten MalBnahmen zu folgenden Kriterien fiir operative
Abteilungen:

Vermeidung von Eingriffs- und Patientenverwechslungen

Praoperative, vollstandige Prasentation notwendiger Befunde im OP
Unmittelbar praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OP-
Schritte, OP-Zeit und erwarteten Blutverlust durch den Operateur
Aufklarung Postoperative Zahlkontrollen fiir Bauchtlcher, Tupfer,
voriibergehend in er6ffneten Kérperhohlen verbrachte Instrumente usw.
Postoperative Kontrolle der Beschriftung der Gefal3e fir die Pathologie
Umgang mit wahrend der OP auftretenden Funktionsstérungen bei
lebenserhaltenden Geraten

Postoperative, interdisziplinare Definition von Gesichtspunkten

fur die Aufwachphase und postoperative Versorgung

Anwendung einer Sicherheits-Checkliste zur Erhéhung der
Patientensicherheit im OP (WHO, APS, DGCh)

© 2014, 4QD - Qualitatskliniken.de GmbH Seite 24



Tool 4 Quality — Akut 'f/

Startseite » QD II » Ergebnis QD II

E rg e b A | S Q D H Gesamtubersicht/Export

Zahl der Fachabteilungen: 16

Gesamtpunkte Proz. Anteil

A Indikatoren aller Abteilungen 800 88,89%

H  Hygiene-Indikatoren 700 100,00%

O Indikatoren flir operative Abteilungen 740 82,22%
Gesamtbewertung fir die Klinik 2240

Qualitatsindex 90,37%
Export...

Ubersicht A: Indikatoren fiir alle Abteilungen

Ubersicht iber die Punktbewertung / Beispiel: Keine \

S eemmeees Software zur
e — Priifung der
a2 sturzprevention [T Medikamenten-

32 Dekubruspravenion o | Kompatibilitat
: - Arneimietnerapissichernet _ (Empfehlung Aktions-
j s Aufdarung von Fesienten [T Blndnis Patienten-
E A esswersen [ k Sicherheit) /
E A-7 Fehler und Beinahe-Schaden | : | |

A-8 Freiheitsentzichende MaBnahmen

2-9 Medizinische Notfzllfalle im Krankenhaus
- | | |
Gesamtbewertung fir die Klinik
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Nutzen von Qualitatskliniken

{ Interner Nutzen — Entwicklung Patientensicherheit

Ergebnisse der somatischen Asklepios-Mitgliedskliniken (n=40) in der Dimension 2 Patientensicherheit im Vergleich
02/2010 zu 11/2013 im Gesamtergebnis sowie in den Kriterien Zahlkontrolle und OP-Sicherheitscheckliste

02/2010 m11/2013
100,0%
90,0%
80,0%
70,0% - 76,7%
683,6% 68,9%
60,0%
50,0% ————
40,0% ——
30,0% +————
20,0% +——
10,0%
0,0%
Asklepios Asklepios Asklepios
Gesamtwert Patientensicherheit Postoperative Zahlkontrollen fir Sicherheits-Checkliste zur Erhdhung der
Bauchtlicher, Tupfer, voriibergehend in Patientensicherheit im OP
erdffneten Korperhohlen verbrachte
Instrumente usw.

Ergebnisse Erhebung 02/2010 und 11/2013

© 2015, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH



Krankenhaus

Gesamtergebnis (%)

Juli 2010

Gesamtergebnis (%)
Februar 2011

Gesamtergebnis (%)
Marz 2011

Gesamtergebnis (%)
April 2011

Gesamtergebnis (%)
Mai 2011

Entwicklung
Patientensicherheit
in Sana-KH

Juli 2010 - Mai 2011

Zielvorgabe:

jedes Sana-KH erreicht im April
2011

85% Patientensicherheit

im Portal

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie HeB N E AN L e L LA

77,0
48,3
57,0
51,0
71,0
75,0
75,0
57,0
82,0

91,0
54,0
78,0
72,0
85,0
68,0

72,0
24,0
86,0
77,0
66,0
50,0
68,0
80,0
68,0

78,0
94,0
73,0
67,0
41,0
53,0
86,3
75,0
87,0

84,0
76,0
37,0

85,9
48,3
93,8
50,8
87,7
75,4
80,0
80,4
85,3
84,9
91,3
54,3
86,5
88,3
85,2
85,7
76,7
90,1
81,7
66,5
85,9
86,4
90,2
66,2
85,7
91,7
91,7
83,9
71,3
77,7
93,8
73,4
95,8
65,2
87,8
86,3
85,0
87,2
84,3
83,6
87,4
78,9

85,9
48,3
93,8
50,8
87,7
75,4
80,0
80,4
85,3
84,9
91,3
54,3
86,5
88,3
85,2
85,7
87,8
90,1
91,7
66,5
85,9
86,4
90,2

84
85,7
91,7
95,4
83,9

91

84
93,8

86
95,8
65,2
87,8
86,3
85,0
87,2
84,3
83,6
87,4
91,4

85,9
48,3
93,8
50,8
87,7
87,0
80,0
80,4
85,3
88,0
91,3
54,3
86,5
88,3
85,2
85,7
87,8
90,1
91,7
66,5
85,9
86,4
90,2

84
85,7
91,7
95,4
88,0

91

84
93,8

86
95,8
85,2
87,8
86,3
85,0
87,2
88,0
83,6
87,4




Nutzen von Qualitatskliniken am Beispiel der

FAZIT:

/ bietet ein

praktikables Tool, die Empfehlungen des
Aktionsbindnisses Patientensicherheit e.V. mit
hohem Durchdringungsgrad umzusetzen.

Die dazugehorigen Audits schaffen die
notige Schubkraft.

Damit verfligt das KH Gber einen wichtigen

\@ustein im Risikomanagement.

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH
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Patienten- und Einweiserergebnisse 240°-Sicht

Qualitatsaussage: je kleiner desto besser

~

4 Wartezeit
Behandlungserfolg Erreichbarkeit
Entlasszeitpunkt Kompetenz
Wartezeit Zusammenarb.
Aufnahme Arztbriefe
Sauberkeit Medikation
Essen Beh.erfolg
Erreichbarkeit Pflege Arbeitsinhalt
pers. Umgang Pflege Gehalt
Information Pflege Weitere Leistungen
fachliche Betreuung Arbeitszeit
Erreichbarkeit Arzte Weiterbildung
pers. Umgang Arzte Interd. Zusammenarbeit
Information Arzte Team
med. Betreuung dhrung
Arbeitsplatz
| OEinweiser O Mitarbeiter OPatienten Ihre Abt e ext. Benchmark - — - IhrHaus |
.

/

Die 240°-Sicht zeigt den FuBabdruck — die graue Flache — einer Abteilung im
Vergleich zum Haus und zum externen Benchmark. Alle Infos auf einen Blick




Betrachtung der Abteilungsergebnisse in der Zusammenschau
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Patienten: Weiterempfehlungsrisiko*

10

Die Abteilungen werden unterschiedlich von den
Patienten und Einweisern wahrgenommen



Vergleich von inneren Abteilungen

mit 4QD-Benchmark konservative Abteilungen
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Patienten: Weiterempfehlungsrisiko*
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Was macht die Innere im Haus G anders als die innere im Haus K?



Interner Nutzen - Fokus erweitern
Umsetzungsstatus ermitteln

%
Neu: Indikatoren ,Ethik & Werte” ’

Welche Themenstellungen werden im Ethik-Gremium behandelt ?

S
)
]
|
1

Rahmenbedingungen fiir ethisches Handeln, z.B.
Klinisches Ethikkomitee

30
e  Ethische Fallbesprechungen
Ethisches Handeln im Alltag, z.B.
e  Ermittlung des Patientenwillens 20
Umgang mit Religion und Weltanschauung
¢ Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen

10

0
nett N
cald es?‘e o e“Se“ova Ve ;S&O‘be e veﬁ“%“ nge™ .
s wen 7 roend® jp paie” vege™
. e P2 atien g™ ~tS’c€ Uﬁ\%a“% o
e &)
. MUe Umg
7.
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Nutzen von Qualitatskliniken

Der wird kontinuierlich erweitert (neue
Dimension Ethik) .

Dadurch werden Themen beférdert, die intern schwierig
ZU initiieren und umzusetzen sind.

Seite 33



Eine Beteiligung an Qualitatskliniken.de kann

... AnstoRRe geben

... den Focus auf wichtige Themen lenken
... das Tempo erhdéhen

... ermoglicht lernen von den Besten



|IQTiG - Aufgaben

risikoadjustierte, sektoreniibergreifende
Messung und Darstellung der
Versorgungsqualitat

Entwickeln der notwendigen Dokumentation
fur die einrichtungsubergreifende
Qualitatssicherung

veroffentlichen der Ergebnisse der
QualitatssicherungsmaBnahmen in fiir die
Allgemeinheit verstandlichen Form
veroffentlichen vergleichender
risikoadjustierter Ubersichten tUber die
Qualitat

entwickeln von Kriterien zur Bewertung von
Lertifikaten und Qualitatssiegeln

© 2016, 4QD — Qualitatskliniken.de GmbH

p %
E - Gemeinsamer
™ Bundesausschuss

Beschluss

des Gemeinsamen Bundesausschusses

uber die Errichtung der rechtsfahigen Stiftung
des privaten Rechts mit dem Namen ,Stiftung
fur Qualitatssicherung und Transparenz im
Gesundheitswesen* als Tragerin des
gleichnamigen Instituts nach

§ 137a Abs. 1 SGB V

Vom 21. August 2014

Der Gemelnsame Bundesausschuss hat In sener Sitzung am 21. August 2014 beschiossen

1. DleEmcnnmgaefrecnwanw mngoesmennecmsmnoemmen
Sthung for wna als

Tragern des gnenemamlgm InsBtuts nach § 137a m 1 SGB V mit antegendem
Strungsgeschan

2. Die foigende Satzung der recmmmgen “mmgoesp«mm Rechts mit dem
Namen Stftung f0r @ Tras

arragemmwmqennmmmgunﬁ\u! cav
3. De gung des
mt der | ,wmusmmwsm

notwengigen, wedteren Schritte




Vielen Dank.
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Kontaktdaten Geschaftsstelle

Christian Lautner

4QD — Qualitatskliniken.de GmbH
Friedrichstralle 60
10117 Berlin

Tel: 030 32503650
Email: c.lautner@qualitaetskliniken.de



