
36. Frühjahrskolloquium des BBDK

Ärztliche Mitarbeiter gewinnen und binden 
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Wir haben mehr Ärzte als jemals zuvor in Deutschland!!!!!

2018: 392.402 Ärzte in Deutschland (1,9% mehr als im Jahr 2017) 

Entlastung durch Zuzug von ausländischen Ärzten 2018: ca. 55.000 (Anstieg um 3500). 

(Cave: Abwanderung von ca. 2000 Ärzten ins Ausland.)

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Anja Wolf; Coswig

„Die Bevölkerung in Deutschland wird immer älter” – immer kränker

2018: Der Anteil der im Krankenhaus tätigen Ärztinnen und Ärzte ist bezogen auf alle ärztlich 

Tätigen fast unverändert geblieben und beläuft sich auf 51,4 Prozent (Vorjahr: 51,5 Prozent).

2009 und 2017 stieg die Zahl der Behandlungsfälle in den Krankenhäusern von 17,8 auf 19,5

Millionen. Hinzu kommen etwa eine Milliarde Arztkontakte jährlich in den Praxen.

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Problem (u.a.)

• Rückläufige Stud.-Zahlen: WS 90/91: 95.000 Stud.

WS 15/16: 90.000 Stud.

• Zuwenig Studienplätze (Verantwortlichkeit auf Länderebene, nicht Bundesebene) 

Uni-Kosten:

Im Mittel betrugen die Ausgaben öffentlicher deutscher Universitäten für einen Studenten im 

Jahr 2013:  - 10.790 Euro

• Humanmedizin - 31.690 Euro

• Veterinärmediziner - 18.730 Euro

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ärztliche Mitarbeiter gewinnen und binden

Ich habe keine Wahl – Ich muss mich dem Wettbewerb stellen

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Abfrage vom 10. Feb. 2020

Stand 20. Feb. 2020

¼ Stellenanzeige: 3.521,28 EUR 

1/1 Stellenanzeige 20.107,50 EUR 
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Parlamentarische Staatssekretärin aus dem Bundesgesundheitsamt: 

- „alle Häuser unter 200 Betten / 60 % Belegung müssen weg“

- „Alle Häuser unter 150 Betten müssen weg“

430

236

252

n > 800 KH
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+ 2-4 PJ`ler

binden

rekrutieren
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Voraussetzung dafür ist es, zu wissen und zu verstehen, was für 

Vorstellungen, Ansprüche und Werte diese Zielgruppe an das Leben 

und vor allen an ihren potentiellen Arbeitgeberstellen.
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Partizipation

Offene Kommunikationskultur

Aktive transparente Kommunikation/Information

Bedürfnisse der Generation Y und Z kennen

Wertschätzung
Partizipation über den tägl. Dienst hinaus

Ausbildungskonzept

Marienhospital Gelsenkirchen

corporate identity

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/


36. Frühjahrskolloquium des BBDK

Der Chef ist nur ein Teil des Teams

Partizipation
CA

3 OA`S

1 Sekretärin

Stationsleitungen

corporate identity

Alle MA`s haben ein Gesicht auf der Homepage

•„wir sind das Team“

•„wir sind das Krankenhaus“

• etc.

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Offene Kommunikationskultur Aktive transparente Kommunikation/Information

Indikationskonferenz/OP-Besprechung/Frühbesprechung ……

„jeder darf/soll mit diskutieren (z.B. operative Vorgehensweise/Therapieentscheidungen etc. 

Nicht selten ist man anderer Meinung als ich es bin; 
(Akzeptanz meinerseits („viele Wege führen nach Rom“))

Meine Zimmertür ist 99% der Fälle immer offen

Terminabsprachen beim Chef gibt es nicht - jederzeit 

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Partizipation über den tägl. Dienst hinaus

WhatsApp-Kinogruppe

Beach-Vollyeball-Gruppe
Fußballgruppe

WhatsApp-Kliniksgruppe

mal ein Feierabendbier

versuchen wir zu leben 

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ausbildungskonzept Generation Z abholen (von der Couch/Computer …..

Nach außen

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ausbildungskonzept Generation Z abholen (von der Couch/Computer …..

Tag der offenen Tür:

- Junge Menschen als Vertreter der Klinik/Abteilung

- Vielzahl an Medien: Sticks; Videos; Rechner

- „lockere Atmosphäre“ (Auftreten; Kleidung; Kommunikation ….)

Nach außen

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ausbildungskonzept

No go: „nimm mal ein paar Fäden mit und übe zu Hause“. 

(((alleine und belästige mich nicht mit deiner Unfähigkeit)))

In der Klinik

Tue Gutes und rede darüber
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Ausbildungskonzept

Externe Fortbildungen/Kongresse werden gefördert + finanziert vom Krankenhaus

In der Klinik

Internes Klinikmanual 

In house work shops; „hands-on“; 3 pelvitrainer

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ausbildungskonzept

3 Tage Einarbeitungskonzept

In der Klinik

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Ausbildungskonzept
In der Klinik
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Planbare Dienstzeiten 

- 16:15 Uhr ist Feierabend 

- OP`s laufen nur im Notfall über die Regelarbeitszeit hinaus

- OP`s werden verschoben

Langfristige Dienstpläne

Langfristige Urlaubspläne

Bedürfnisse der Generation Y und Z kennen

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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• 0815 kann jeder 

• 0815 macht jeder

• Slogan: „Wir müssen uns um unsere Mitarbeiter kümmern“ reicht nicht aus

Heimvorteil:

• hohe Dichte an Uni`s/Ruhrgebiet

• Lehrkrankenhaus – 2-4 PJ`ler

• 4 chirurgische Fachdisziplinen unter einer Leitung (common trunk: TC; GC, VC KC)

Unsere Vorgehensweise sprengt den üblichen Rahmen.

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Wir suchen nicht – wir bekommen Bewerbungen 

(wir müssen Absagen erteilen)

http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/
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Absagen für: - Lena F. 

- Sarah W. 

- Alexander L.

Zusage 1. März: Linda R.
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