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Meine Motivation: reziproker Alltruismus(n=1)



Erfolgsfaktoren
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Wie möchte ICH versorgt werden?
(Empirische Eigenevidenz, n = 1)
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Das Krankenhaus 
zwischen Tradition 

und Innovation
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Gibt es überhaupt noch 
ein Krankenhaus?





RisikofaktorMensch



Quelle: United Robotics Group

KÜNSTLICHE EMPATHIE









1/3 Zeit Pflegedokumentation

1/3 Zeit Servicetätigkeiten

1/3 Zeit Pflegetätigkeiten

Empirische Erhebung an der Universitätsmedizin 
Essen
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Marco 

Faulhammer                   

Co Founder

Stakeholder 

Management, 

PR

Partner einer 

MS-Patientin

Stefan Arand

CTO Founder

Technik, Hard-
und Software

Vater eines 
Sohnes mit 
Downsyndrom

Thomas Saur

CEO Founder

Strategie, 
Medizin. 

Vater eines seit 
über 20 Jahren 
querschnitts-
gelähmten 
Sohnes
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V E R Z Ö G E R T E R  
T H E R A P I E B E G I N N

Sofortiger 
Therapiebeginn Hohe Therapiefrequenz

Wartezeiten/ wenig Therapie Therapieabbruch nach Reha

Therapiefortführung 
zuhauseHohe Motivation

Frustration/klinische Umgebung

Vergleich zur Standardtherapie
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WELTWEIT ERSTE KI-ROBOTERKÜCHE IM KRANKENHAUS: 
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NeueBerufsbilder

Studiengang: Pflege& 
Digitalisierung



Erfolgsfaktoren
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Alle 72 Tage verdoppelt sich das 
medizinsche Wissens



Erfolgsfaktoren
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Alle 26 Sekunden ein neues Paper in 
dem jeweiligen Fachgebiet



Erfolgsfaktoren
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Ein Hausarzt bräuchte täglich 21 
Stunden, um alles lesen zu können



Erfolgsfaktoren
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1 Bild in der Radiologie kann über 1 
Gigabyte groß sein



Erfolgsfaktoren
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1 Bild in der Radiologie kann über 1 
Gigabyte groß sein



Erfolgsfaktoren
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Kundenorientierung spielt eine 
größere Rolle als heute. Die 
Betonung liegt auf KUNDE.



Erfolgsfaktoren
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Individualisierung bei immer weniger 
Menschen, die versorgen können



Erfolgsfaktoren
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Gen X hat andere Erwartungen als 
Gen Y und diese als Gen Z



Erfolgsfaktoren
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In der digitalen Welt gibt es keine 
Sektoren (ambulant, stationär)



KI
DIGITALISIERUNG

KOMMUNIKATION
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Früher:
erst denken, 

dann 
schreiben

Heute:
erst schreiben, 

dann 
denken
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Gesundheit hybrid

DigitalAnalog
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Geschäftsmodell
(Produkte, Plattform)

Basis-Technologien
(IT, Infrastruktur)

Exponentielle 
Technologien

(KI, Robotik, Cloud, XR)

Rahmen-
bedingungen

(Globale Umwelt, Recht & Politik)

Kultur
& Mindset

(Faktor Mensch)

Vision & Mission 
(Aufgabe, Oberziel)

Strategie
(Ziele, KPI, Maßnahmen)

Future Skills
(Classical, 

New Work, Digital)

Digital 
Management

(Prozesse, Automation, 
Kommunikation Leadership)



Digital Transformation Framework
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DIGITALIZATION/DIGITALISIERUNG
(2)

˜ʵ¦̋ÿĲÀĀÓúĥĀç
ÀĀÀúĆçÙĖ MĀæĆĖÿÀġíĆĀÙĀ
˜˧ÓíçíġÀúÙ ²ÙĖĚíĆĀ˨˝

˜ʶ ĥ̋ġĆÿÀġíĚíÙĖĥĀç ĥĀÓ
GÙĚÎëÄæġĚēĖĆĸÙĚĚÙ
˜˧8ĖĚēÀĖĀíĚĚÙ˨˝

˜ʷ˝ ²ÙĖÄĀÓÙĖĥĀç ÓÙĖ
çÙĚÀÿġÙĀ fĖçÀĀíĚÀġíĆĀ
˜˧zġĖÀġÙçíÙ˨˝



Handlungsfelder und P4 Medizin

Medizin

Prävention

Gesundheitsförderung

Optimierung

Participatory

Preventive

Personalized

Predictive

Barbazzeni, B., & Friebe, M. (2022). Prevention, Prediction, Personalization, and 

Participation as Key Components in Future Health. In Novel Innovation Design for 

the Future of Health (pp. 147-152). Springer, 2022.

P4 MedicineHandlungsfelder



Der digitale Behandlungspfad: hybride Versorgung

Digital

Stationär

Ambulant

Digital Digital



GESUNDHEIT NEU DEFINIERT

Gesund Krank
interception

Window

Symptome

Disease interception




