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Effizienzsteigerung durch Automatisierung

Einsatz von Reinigungsrobotern im Krankenhaus

Herausforderungen Arten von Robotern

Personalmangel Unterschiede in: |
t Reinigungsaufwand Grole (klein, mittel, groR)

Korperliche Belastung Funktion (Saug-, Wischfunktion)
Zeitaufwand & -druck Arbeitsleistung

B

/‘ ‘ ‘
Einfiihrung Vorteile :3 L
Folgende Aspekte missen betrachtet werden: . Entlastung des Personals - N
Einsatzort . Flexible Einsatzzeiten —/‘ .
Bodengegebenheit - Ganztagige Reinigung : L" N\
Funktion - Qualitatssteigerung



FUhrung im Wandel der Zeit: Wie Generationen gm\

BERUFSBILDUNGSWERK

das Krankenhaus verandern

Herausforderungen Ziele der Projektarbeit

* Analyse der Werte, Einstellungen und Arbeitsweisen
einzelner Generationen
Forderung der Zusammenarbeit durch praxisnahe
Handlungsempfehlungen und Workshops

* Generationenwandel
« Zunehmende generationenibergreifende Belegschatft
* Unterschiedliches Werteverstandnis

Erkenntnisse

Unterschiedliche Einstellungen

Wunsch nach Unterstitzung Handlungsempfehlungen
Sensibilisierung fur die Chancen der Zusammenarbeit Workshop
Kommunikation als essenzieller Faktor

Individualitat der Mitarbeitenden > Generationszugehdorigkeit

ST. ELISABETH GRUPPE \] Ef ‘\’ QETIT‘:)ELSES?ERANKENHAUS Ev. Krankenhausgemeinschaft ﬁ
KATHOLISCHE KLINIKEN RHEIN-RUHR ~ Al Herne | Castrop-Rauxel gGmbH

Tessa Bockmann Sebastian Elebracht Hannah Kriger



Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat durch den Einsatz von Kl in der
Klinischen Ptlege

Arbeitgeberattraktivitat als
entscheldender Faktor im
Wettbewerb um Fachkrafte

Umfrage mit Pflegekraften
zelgt uberwiegend positive
Grundhaltung gegenuber Kl

\ 4 Bewahrung menschlicher
Sl /\spckie der Pllege anstelle
| von Entpersonalisierung

I Sankt Vincentius

Krankenhaus

A
‘.’ AGAPLESION
KLINIKUM HAGEN

Evangelisches Katholisches Klinikum Bochum
Krankenhaus \/
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Projektarbeit

Projektarbeit
* Theorie und Praxis Vergleich
* Handlungsempfehlungen

Projekt ,,Teamboarding®
* Bereits seit einem Jahr umgesetzt
* 6 Pilotstationen




Warum Teamboarding?

Angespannte
Personalsituation
« Fachkraftemangel

« Demografischer Wandel
« Hohe Arbeitsbelastung

Ineffiziente
Ablaufe

« Lange Laufwege

« Unklare Prozesse
« Unnotiger
Materialverbrauch

Fehlende
Kommunikation

« Doppelte Arbeiten
« Wartezeiten
« Falsche Behandlungen




Warum Teamboarding?

Angespannte Ineff Fehlende

Personalsituation ADbI L ‘“oammunikation
/X

« Fachkraftemangel + Lange Lauiw SC/),/V Arbeiten

« Demografischer Wandel + Unklare Prozesse @/70/(/

« Hohe Arbeitsbelastung « Unnotiger /79

Materialverbrauch




Was ist Teamboarding?

Teil des Lean-
Management

Strukturierte
S Meetings in
Kontinuitdt interdisziplinaren
Teams

Visuelle
Bottom-Up Darstellung von
Ansatz Zahlen, Daten
und Fakten

Transparenz




Die vier Gesprachskreise

Flihrungsrunde

Unterstltzerrunde

Teamwork

Boarding

Fuhrungsrunde

Vier wochiger Rhythmus /15 Minuten

schnelle Entscheidungen ermdglichen, Unterstutzung erhalten und
die Kommunikation mit der Unternehmensleitung starken

Unterstutzerrunde

Zwei wochiger Rhythmus / 15 Minuten

bereichsubergreifende Themen und Herausforderungen
besprechen

Teamwork

wochentlicher Rhythmus / 60 Minuten
inhaltliche Arbeit an Verbesserungen

Boarding

Taglich /10 Minuten
aktuelle Themen, Herausforderungen und Neuerungen



Das Teamboard

Visualisierung




Das Teamboard

Visualisierung

¢ Kernteam besteht
aus...
e Treffen finden statt...
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Visualisierung

Inhouse-Transporte
kommen selten
punktlich
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Das Teamboard

Visualisierung

Ziel: 80% Wartezeit < 5 Minuten

Inhouse-Transporte

/\/\/ kommen selten

punktlich
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Das Teamboard

Visualisierung

Ziel: 80% Wartezeit < 5 Minuten

/\/\/

Inhouse-Transporte
kommen selten
punktlich

Patienten-
transportdienst

Kernteam besteht
aus...
Treffen finden statt...




Das Teamboard

Visualisierung

Ziel: 80% Wartezeit < 5 Minuten

Inhouse-Transporte
kommen selten
punktlich

Patienten-
transportdienst

Einflhrung von
Sammelterminen/-
transporten

Kernteam besteht
aus...
Treffen finden statt...
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Das Teamboard

In Bearbeitung

B 0




Implementierung

Erweiterung auf

andere Stationen Schulung der Stationen

Meldung freiwilliger
Stationen Vorabinformationen fur
verschiedene Berufsgruppen

Projektentwurf




Chancen

Verantwortung fur eigene Prozesse

Verbesserung von Prozessen durch die
Ausfuhrenden

Transparenz

Geschwindigkeit in der
Prozessverbesserung

Interdisziplindrer Austausch




Herausforderungen

Akzeptanzprobleme in Berufsgruppen
Datenschutzbedenken
Widerstand gegen Veranderung

Befurchtung von Mehraufwand




Handlungsempfehlung

Friihzeitige Informationskampagne Einbinden des Managements
Einflihren eines ,,Masterboards® Projektplanung
Anpassungen an die Zielgruppengerechte Schulung

Stationsgegebenheiten machen




Fazit

Hdandelbare
Herausforderungen

Kontinuierliche
Verbesserung

Transparenz

Einfache Umsetzung

Verantwortung fur
eigene Prozesse

Geschwindigkeitin
der
Prozessverbesserung

Hohe Effektivitat und
Effizienz

Verbesserung von
Prozessen durch die
Ausfuhrenden

Interdisziplindrer
Austausch
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