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Die Gemeinnützige Gesellschaft der 
Franziskanerinnen zu Olpe
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Mehr als 50 Einrichtungen 
davon:
• 13 Klinikstandorte
• 20 Senioreneinrichtungen 
• 17 Kinder- und 

Jugendeinrichtungen
• 5 Bildungseinrichtungen
Mehr als 10.000 Mitarbeiter

GFO Kliniken Bonn bestehen aus:
• 3 Betriebsstätten
• 24 Fachabteilungen
• 2 MVZs
• rd. 2.000 Mitarbeiter
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Gliederung

• Ausgangssituation in den GFO Kliniken Bonn

• Ziele der Flexibilisierung 

• Projektplan und -vorgehen

• Das 

• Status quo und Perspektive
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Ausgangssituation: Pflege
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Ausfallzeiten gesamt, inkl. 
Urlaub

davon wegen Krankheit:
Pflege: 7,92 % 

Die Ausfallzeiten in der Pflege 
nehmen zu! 
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Wie funktionierte Ausfallmanagement bisher?
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Wie funktioniert Ausfallmanagement mit Flexteam©
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Ziele der Flexibilisierung

 ein stabiler Dienstplan für die Mitarbeiter der Stationen und 
Abteilungen („frei ist frei“)

 Weniger Belastung

 Höhere Arbeitszufriedenheit

 Weniger Fluktuation

 Gewinnung von Personal durch attraktive und individuelle 
Arbeitszeitmodelle innerhalb des Flexteams

 Aktivierung der „stillen“ Arbeitsmarktreserven
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Projektplan und -vorgehen
• Kommunikationsmatrix
• Sounding Board
• Wiki
• FAQ

Interne 
Kommunikation

• Entwicklung / Abstim‐
mung Arbeitgebermarke

• GFO‐Bonn‐Landing Page
• Aufsetzen einer externen 
Kommunikations‐
Kampagne

Arbeitsmarkt‐
kommunikation

• Recruitmentprozess für 
Flex‐Mitarbeiter

• Recruitingbüro einrichten 
und besetzen

• Automatisierung des 
Recruiting Prozesses

Recruitment

• Klärung strategische, taktische, 
operative Elemente

• Einarbeitungsprozess für Flex‐
Mitarbeiter 

• 10 Goldene Regeln aufstellen
• Flex‐Planungsprozess von Anfrage 
bis Abrechnung erstellen

• Dienstleistungsvereinbarung  Flex‐
Team und  Abteilungen

Flexibilisierung

•Vorb. der Organisation
• IST‐Situation in Pilotbereichen 
erfassen

•Kapazitätsplanung in 
Pilotbereichen

•Prozess Einrichtung 
Stationsvorgaben KP

• SoftwareCheck
Kapazitätsplanung

Kapazitäts‐
planung

•Erarbeitung Ausgangspunkte 
für Dienstplanungsmethodik

•Erstellen langfr. Dienstplan 
für Pilot Abteilungen

•Urlaubsplanung in den 
Pilotbereichen

•Software‐Check 
Dienstplanung

Langfristige 
Dienstplanung

•Veröffentlichung Ergebnisse, 
Beschlussfassung, 
Projektabschluss

•Ausweitung der KP und der 
LDP auf alle Stationen

•Weiterentwicklung FlexPool
zum Arbeitsmarktportal

Verankerung & 
Evaluation

• Studienreise in die 
Niederlande

• Kooperation mit Lukas‐
Krankenhaus Neuss

• Nachbetreuung durch 
niederländische 
Beratungsfirma

Wissenstranfer
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Interne Kommunikationsmatrix
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Arbeitsmarktkampagne

 Umfangreiche Arbeitsmarktkampagne (Landingpage, Social Media, 
„offline“ wie bspw. Job Café)

 Rekrutierung: im ersten Schritt wird großzügig eingestellt, damit das 
Flexteam schnell an Größe gewinnt. Im zweiten Schritt wird gezielt 
nach neuen Mitarbeitern für Zeitabschnitte gesucht, die noch nicht 
ausreichend über das Flexteam abgedeckt sind

 Fokus auf den Arbeitsmarkt Bonn/Rhein-Sieg

 Rückgewinnung neuer Mitarbeiter aus der „stillen Reserve“ 
(Pflegekräfte in und nach Elternzeit, Pflegezeit, im Studium, in 
anderen Branchen beschäftigt etc.)
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Arbeitsmarktkommunikation
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Stellenplan-Entwicklung Flexteam

Stellenplan Ø 2021: 
31,22 VK
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Kapazitätsplanung Pilotbereiche
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Projektabschluss März 2020 und Status quo!

 Flexbüro/-team ist eingerichtet: Recruiterin und Flexmanagerin

 Stellenplan Flexteam: aktuelle rd. 32 VK (Start 06/2019)

 Integration bestehender „Pools“ in das Flexteam

 Ausfallkompensation (Start 01/2020)

 Rollout der Kapazitätsplanung auf weitere Stationen (Start 04/2020)

 Projektziel Flexteam solle eine Größe von 35 VK (nur qualifizierte 
Pflegekräfte) umfassen (nach 1,5 Jahren Projektlaufzeit)

 Re-Evaluation und fortlaufende Anpassung der Projektziele

CAVE: Pandemiebedingte Anpassungen und Planänderungen beim 
Roll-Out.
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Vielen Dank!


